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HOBblE OOPMbl KAAPOBblX 
ДОКУМЕНТОВ 


<P ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕАВСТВА РФ O РАЗРАБОТКЕ 
УНИФИиИРОВАННВ1Х ФОРМ 
<Р HEPBblPi AAbBOM УНИФИиИРОВАНННХ ФОРМ И 
ИЗМЕНЕНИВ К НЕМУ 

<Р НОВАЛ РЕЛАКиИЛ AAbBOMA УНИФИиИРОВАННМХ 
ФОРМ 

<Р OBB3ATEAbHOCTb ПРИМЕНЕНИ^ ФОРМ 
<Р ИЗМЕНЕНИВ В ФОРМАХ 

<Р ПОР^ДОК ПРИМЕНЕНИВ УНИФИиИРОВАННВ1Х ФОРМ 


ШЉ. %^Знеџо6а 


B binoAH^^ B3^Tbie на себ^ об^зател^- 
ства оперативно знакомитв чита- 
телеи с измененичми в законода- 
телвно-правовои и нормативно-методи- 
ческои базе по вопросам документиро- 
ванич и pa6oTbi с документами, в зтом 
номере журнала Mbi рассказмваем о но- 
вои редакиии «Алвбома унифииирован- 
Hbix форм первичнмх учетнмх докумен- 
тов по учету труда и его оплатв 1 ». Алв- 
бом поАготовлен НИПИ статинформ Го- 
сударственного комитета Россиискои 
Федераиии по статистике и утвержден 
постановлением Госкомстата 5 чнварч 
2004 года. 

Напомним, что функиич разработки 
и утвержденич унифииированнв 1 х форм 
первичнои учетнои документаиии и их 
злектроннв 1 х версии постановлением 
Правителвства Россиискои Федераиии 
от 08.07.1997 № 835 бв 1 ла возложена на 
Комитет по статистике. Состав и содер- 
жание унифииированнв 1 х форм в соот- 
ветствии с Постановлением согласови- 
ваетсч с заинтересованнв 1 ми министер- 
ствами. В постановлении бв 1 ли перечис- 
ленв 1 алвбомв! унифииированнв 1 х форм 
первичнв 1 х учетнмх документов и указа- 
Hbi сроки введенич зтих форм. 

Оаним из nepBbix бмл назван Алвбом 
по учету трула и его оплатв! со сроком 
ввеленич ао 1 ночбрч 1997 гоАа. BbinoA- 
нчч зто постановление, Госкомстат 
30.10.1997 постановлением № 71a ут- 


вержлает перввт Алвбом унифиииро- 
BaHHbix форм первичнмх учетнмх Аоку- 
ментов по учету труАа и его оплатв!. В 
послеАу10шие roAbi, учитмвач onbiT, на- 
капливаемми при внелрении, в формм 
и указанич по их примененик) вносчтсч 
измененич: 

0 Постановление Госуларственного ко- 
митета Россиискои Фелераиии по ста- 
тистике от 25.01.1999 № 05 «0 внесе- 
нии изменении в указанич по приме- 
неник) и заполненик) унифииирован- 
нои формв! первичнои учетнои Аоку- 
ментаиии № Т-2 «Аичнач карточка»; 

0 Постановление Госуларственного ко- 
митета Россиискои Фелераиии по ста- 
тистике от 02.07.1999 № 51 «0 вне- 
сении изменении в Указанич по при- 
мененик) и заполненик) унифиииро- 
ваннв 1 х форм первичнои учетнои ао- 
кументаиии по учету труАа и его оп- 
латв 1 »; 

0 Постановление Госуларственного ко- 
митета Россиискои Фелераиии по ста- 
тистике от 29.12.2000 № 1 36 «06 ут- 
вержлении унифииированнв 1 х форм 
первичнои учетнои Аокументаиии по 
учету труАа и его оплатв1»; 

0 Постановление Госуларственного ко- 
митета Россиискои Фелераиии по ста- 
тистике от 06.04.2001 № 26 «06 ут- 
вержлении унифииированнв 1 х форм 
первичнои учетнои локументаиии по 
учету трула и его оплатв 1 ». 


Развивакзшеесч законолателвство, 
практика работм организаиии с форма- 
ми, ваши замечанич и пожеланич позво- 
лчк)т совершенствоватв формв! локумен- 
тов, Аелакзт их более информативнв1ми 
и уАобнв1ми в работе. 

Алвбомв! вв 1 ХОАИли как в текстовом 
(бумажном), так и в злектронном ва- 
рианте. 

Новач релакиич Алвбома унифиии- 
рованнв 1 х форм первичнои учетнои ао- 
кументаиии по учету труАа и его оплатв! 
утвержлена Постановлением Госулар- 
ственного комитета Россиискои Фелера- 
иии по статистике 05.01.2004 № 1 «06 
утвержлении унифииированнв 1 х форм 
первичнои учетнои локументаиии по 
учету трула и его оплатв 1 », получившим 
заклкзчение Министерства кзстииии Рос- 
сиискои Фелераиии 15 марта 2004 г. 
№ 07/2732-1ОД. Постановление опубли- 
ковано в межлунароАном финансовом 
еженеАелвнике «Финансовач газета» 
№ 1 3 (641) за март 2004 г.: 

«В иелчх реализаиии требовании 
Трулового колекса Россиискои Фелера- 
иии от 30 лекабрч 2001 г. № 197-ФЗ Го- 
суларственнвт комитет Россиискои Фе- 
лераиии по статистике постановлчет: 

1. Утверлитв согласованние с Мини- 
стерством финансов Россиискои Феле- 
раиии, Министерством зкономического 
развитич и торговли Россиискои Феле- 
раиии, Министерством трула и соииалв- 
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ного развити^ Россиискои Федераиии 
унифииированнв 1 е формв! первичнои 
учетнои Аокументаиии по учету труда и 
его оплатв!: 

1.1. По учету кадров: 

№ Т-1 ''Приказ (распорчжение) о 
приеме работника на работу", № Т-1а 
''Приказ (распорчжение) о приеме ра- 
ботников на работу", № Т-2 "Личнач 
карточка работника", № Т-2ГС(МС) 
"Личнач карточка государственного 
(мунииипалвного) служашего", № Т-3 
"Штатное расписание", №Т-4 "Учетнач 
карточка научного, научно-пелагоги- 
ческого работника", № Т-5 "Приказ 
(распорчжение) о переволе работника 
на лругук) работу", № Т-5а "Приказ 
(распорчжение) о переволе работников 
на лругук) работу", № Т-6 "Приказ (рас- 
порчжение) о прелоставлении отпуска 
работнику", № Т-ба "Приказ (распорч- 
жение) о прелоставлении отпуска ра- 
ботникам", № Т-7 "График отпусков", 
№ Т-8 "Приказ (распорчжение) о пре- 
крашении (расторжении) трудового ло- 
говора с работником (уволвнении)", № 
Т-8а "Приказ (распорчжение) о прекра- 
шении (расторжении) трулового лого- 
вора с работниками (уволвнении)", № 
Т-9 "Приказ (распорчжение) о направ- 
лении работника в команлировку", № 
Т-9а "Приказ (распорчжение) о направ- 
лении работников в команлировку", № 
Т-10 "Командировочное улостовере- 
ние", № Т-1 Оа "Служебное залание ллч 
направленич в командировку и отчет о 
его ввтолнении", № Т-11 "Приказ (рас- 
порчжение) о поошрении работника", 
№ Т-11 а "Приказ (распорчжение) о по- 
ошрении работников". 

1.2. По учету рабочего времени и 
расчетов с персоналом по оплате трула: 

№ Т-12 "Табелв учета рабочего вре- 
мени и расчета оплатв! трула", № Т-13 
"Табелв учета рабочего времени", № Т- 
49 "Расчетно-платежнач веломоств", № 
Т-51 "Расчетнач веломоств", № Т-53 
"Платежнач веломоств", №Т-53а "Жур- 
нал регистраиии платежнв 1 х веломос- 
теи", № Т-54 "Лииевои счет", № Т-54а 
"Лииевои счет (свт)", № Т-60 "Записка- 
расчето прелоставлении отпуска работ- 
нику", №Т-61 "Записка-расчет при пре- 
крашении (расторжении) трудового ло- 
говора с работником (уволвнении)", № 
Т-73 "Лкто приеме работ, вв 1 полненнв 1 х 
по срочному труловому логовору, зак- 
лкзченному на времч ввтолненич опре- 
деленнои работв|". 

2. Распространитв унифииирован- 
Hbie формв! первичнои учетнои докумен- 
таиии, указаннв 1 е в п. 1.1 насточшего по- 
становленич, на организаиии независи- 
мо от формв! собственности, осушеств- 
лчкзшиелечтелвноств натерритории Рос- 
сиискои Фелераиии, в п. 1.2 - на орга- 
низаиии независимо от формв! собствен- 
ности, осушествлчкзшиелечтелвноств на 
территории Россиискои Фелераиии, 
кроме б 10 лжетнв 1 х учрежлении. 


3. С ввелением указаннв 1 х в п. 1 на- 
сточшего постановленич унифииирован- 
Hbix форм первичнои учетнои локумен- 
таиии признатв утратившими силу уни- 
фииированнв 1 е формм первичнои учет- 
нои локументаиии, утвержленнв 1 е поста- 
новлением Госкомстата России от 
06.04.2001 №26». 

Прежле всего обратим внимание, что 
как и в постановлении от 06.04.2001 г., 
в новом постановлении Госкомстата все 
формв! по учету калров распространч- 
10 ТСЧ на организаиии, независимо от 
формв! собственности, осушествлчкзшие 
свок) лечтелвноств на территории Рос- 
сиискои Фелераиии. Таким образом, 
формв! обчзателвнв! ллч примененич в 
лшбои организаиии. Разберемсч, поче- 
му формв! обчзателвнв!. 

Хотч в алвбоме прелставленв! учет- 
нв 1 елокументв 1 , в них данв 1 приказв! (рас- 
порчженич) - ocHOBHbie вилм распорч- 
лителвнв 1 х документов, отражакзших ели- 
ноличное принчтие решении. В данном 
случае приказв! ввтолнч 1 от функиик) как 
распорчлителвного, так и учетного локу- 
мента. Отнесение приказов (распорчже- 
нии) к учетнмм документам свчзано с 
тем, что на основании приказов (распо- 
рчжении) по личному составу: 

Ш Приказ (распорчжение) о приеме ра- 
ботника на работу (форма № Т-1); 
Ш Приказ (распорчжение) о приеме ра- 
ботников на работу (форма № Т-1 а); 
Ш Приказ (распорчжение) о переволе 
работника на лругук) работу (фор- 
ма № Т-5); 

Ш Приказ (распорчжение) о переволе 
работников на лругук) работу (фор- 
ма № Т-5а); 

Ш Приказ (распорчжение) о прелостав- 
лении отпуска работнику (форма 
№ Т-6); 

Ш Приказ (распорчжение) о прелостав- 
лении отпуска работникам (форма 
№ Т-ба); 

Ш Приказ (распорчжение) о прекраше- 
нии (расторжении) трулового логово- 
ра с работником (уволвнении) Т-8); 
Ш Приказ (распорчжение) о прекраше- 
нии (расторжении) трулового лого- 
вора с работниками (уволвнении) 
(форма № Т-8а); 

Ш Приказ (распорчжение) о направле- 
нии работника в командировку (фор- 
ма № Т-9); 

Ш Приказ (распорчжение) о направле- 
нии работников в команлировку 
(форма № Т-9а); 

Ш Приказ (распорчжение) о поошре- 
нии работника (форма №Т-11); 

Ш Приказ (распорчжение) о поошрении 
работников (форма № Т-11а) - про- 
волитсч начисление и ввтлата работ- 
никуленег(заработнои платв 1 , коман- 
лировочнв 1 х расхолов, премии и т.л.). 
С точки зренич бухгалтерского учета 
зти приказв! по личному составу чвлчкзт- 
сч оправлателвнв 1 ми локументами, на ос- 
новании KOTopbix произволчтсч хозчи- 



CTBCHHbie операиии, в ланном случае - по 
вв 1 лаче ленежнв 1 х сумм работнику. Со- 
гласно ст. 9 Фелералвного закона «0 бух- 
галтерском учете» от 21.11.1996 № 129- 
ФЗ (в рел. от 30.06.2003 № 86-ФЗ), «пер- 
BHHHbie учетнме документм принима10т- 
сч к учету, если они составлени по фор- 
/ие, солержашеисв в алвбомах унифиии- 
рованних форм первичнои учетнои ло- 
кументаиии». 

Кроме того, в «Правилах веленич и 
храненич труловмх книжек, изготовле- 
нич бланков труловои книжки и обеспе- 
ченич ими работолателеи», утвержлен- 
Hbix Постановлением Правителвства 
Россиискои Фелераиии от 16.04.2003 
№ 225, также лаетсч указание на обчза- 
TeAbHocTb примененич унифииирован- 
Hbix форм Аокументов, в частности лич- 
нои карточки работника: 

«12. С кажлои вносимои в трудовук) 
книжку записвк) о ввтолнчемои работе, 
переволе на лругук) посточннук) работу 
и уволвнении работолателв обчзан озна- 
KOMHTb ее влалел^иа пол расписку в его 
личнои карточке, в которои повторчетсч 
записв, внесеннач в труловук) книжку. 

Форма личнои карточки утверждает- 
С9\ Госуларственнв 1 м комитетом России- 
скои Фелераиии по статистике». 

Таким образом, применение унифи- 
иированнв 1 х форм первичнои учетнои 
локументаиии по учету труда и его оп- 
латв 1 чвлчетсч обчзателвним как с точки 
зренич трулового законолателвства Рос- 
сиискои Фелераиии, так и Закона «0 
бухгалтерском учете». 

Во BHOBb утвержленнмх унифиииро- 
BaHHbix формах провелена в основном 
релакторскач правка, лакзшач более чет- 
кие формулировки отлелвнв 1 х граф в 
локументах. 

В правом верхнем углу формм ука- 
звшаетсч вместо ссв 1 лки на постановле- 
ние Госкомстата от 04.06.2001 № 26 - 
новое постановление: 

Унифииированна^ форма № Т-1. 

Утверждена постановлением 
Госкомстата России от 05.01.2004 ^ 1. 

Так как в Труловом колексе России- 
скои Фелераиии трудовие правоотноше- 
НИЧ оформлчкзтсч TOAbKO трудовмм ло- 
говором, в унифииированнв1х формах 
после СЛОВ «ТруАОВОИ логовор» ИСКЛК)- 
чено сточвшее ранее в скобках слово 
«контракт». 

Во всех формах, гле необхолимо ука- 
зание занимаемои лолжности, изменен 
порчлок слов и вместо «наименование 
профессии (лолжности), разрчл, класс 
(категорич) квалификаиии» теперв ука- 
змваетсч «лолжноств (спеииалвноств, 
профессич), разрчл, класс (категорич) 
квалификаиии». Зти измененич прошли 
во всех приказах, в штатном расписании, 
а также в личнои карточке работника. 

Другач елинач правка ллч всех форм, 
имекзших графу, гле указвшаетсч оклал, 
солержит перестановку слов. Вместо 
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КУМЕНТИРОВАНИЕ 


«оклаА (тарифна^ ставка)» даетс^ более 
точна^ формулировка: «тарифнач став- 
ка (оклад), надбавка, руб.». 

Кроме зтих обших длч всех форм 
уточнении следуетобратитв внимание на 
личнв 1 е карточки работников (формв! 
№ Т-2 и № Т-2ГС (МС). Почти все вне- 
ceHHbie правки носчт корректирукзшии 
характер, например, вместо конкретно- 
го вида Аокумента «аиплом» при указа- 
нии образованич лаетсч более обобша- 
кзшее пончтие - локумент об образова- 
нии, так как виав 1 Аокументов, вв1Аавае- 
Mbie по окончании учебного завеАенич, 
не ограничива 10 тсч толвко аипломом. 
Аналогичнв 1 е измененич в форме № Т-4 
-Учетнач карточка научного, научно-пе- 
лагогического работника. 

Форма №Т-2 ГС получила название- 
Т-2 ГС (МС), поАчеркива 10 шее ее распро- 
странение на мунииипалвнв 1 х служаших. 

Из форм приказов обратите внима- 
ние на приказв! об уволвнении (форма 
№Т-8 и №Т-8а). Bo-nepBbix, уточнен за- 
головок приказов - приказ (распорчже- 
ние) о прекрашении (расторжении) тру- 
Аового Аоговора с работником или в 
форме № Т-8а - с работниками. Изме- 
нение заголовка Аокумента повлекло за 
собои и измененич в тексте. Текст начи- 
наетсч с распорчАителвного леиствич 
«прекратитв леиствие трулового аогово- 
ра». В графе «Основание прекрашенич 
(расторженич) труАового Аоговора 
(уволвненич)» лобавленв! локументв!, их 
номер и лата (зачвление работника, слу- 
жебнач записка, мелииинское заклкзче- 
ние и Т.П.). 

В KOHue форм № Т-8 и Т-8а почви- 
ласв отметка, заполнчемач в случае не- 
обхоАимости: «Мотивированное мнение 
Bbi6opHoro профсокззного органа в nncb- 
меннои форме (от ... № ...) рассмотре- 
но». 

Внесенм измененич в Аокументи, 
оформлчкзшие отпуск работнику. В уни- 
фииированнук) форму приказов № Т-6 
ввеленв! виав1 отпусков. 

В форме «График отпусков» (форма 
№ Т-7) изменен порчАОК согласованич. 
Вместо грифа: 

Согласовано 

Протокол заселанич профсокззнои 
организаиии от. 200_ №... 

вносчтсч слова «Мнение виборного 

профсо103ного органа от. 200_ 

№ ... учтено». 

ПоАписв 1 вает график отпусков руко- 
воАителв калровои службм (в старои 
форме - и все руковоАители структур- 
Hbix поАразлелении). 

OueHb важнм указанич по примене- 
ник) форм, AaHHbie в Алвбоме. 

При внелрении форм слелует руко- 
воАствоватвсч постановлением Госулар- 
ственного комитета Россиискои Фелера- 


иии по статистике от 24 марта 1999 г. 
№ 20, в котором бв 1 л утвержлен «Порч- 
Аок примененич унифииированнв1х форм 
первичнои учетнои Аокументаиии». 

Обратите внимание на важнвт мо- 
мент, установленнвт в зтом локументе: 

«В унифииированнв 1 е формв! пер- 
вичнои учетнои Аокументаиии... утвер- 
жАенние Госкомстатом России, органи- 
заиич при необхоАимости может вносип 
лополнителвнше реквизити. При зтом 
все реквизитв! утвержАенних Госкомста- 
том России унифииированнв 1 х форм 
первичнои учетнои Аокументаиии оста- 
к)тсч без измененич (вклкзчач коа, номер 
формв 1 , наименование Аокумента). Ула- 
ление отлелвних реквизитов из унифи- 
иированних форм не лопускаетсв. 

BHocHMbie измененив лолжни битв 
оформлени соответствукзшим органи- 
заиионно-распорвлителвним локумен- 
том организаиии. 

Форматв! бланков, указаннмх в алв- 
бомах унифииированнв 1 х форм первич- 
нои учетнои локументаиии, чвлчкзтсч ре- 
коменАуемв1ми и могут изменчтвсч». 

Чаше всего при внесении изменении 
в бланк излаетсч приказ. В нем назвша- 
к)тсч KOHKpeTHbie формм, в которме вно- 
счтсч измененич, указв 1 вак)тсч реквизи- 
Tbl, KOTOpblMH формм АОПОЛНЧК)ТСЧ, и 


место зтих реквизитов в форме Аокумен- 
та. Например: 

К приказу в виАе приложенич мож- 
но AaTb измененнук) форму. 

Кроме того, при изготовАении блан- 
ков унифииированнв1х форм Аокументов 
«Аопускаетсч вноситв измененич в час- 
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ти расширенич и суженич граф и строк 
с учетом значности показателеи, вклкз- 
ченич АОПолнителвнв 1 х строк (вклкзчач 
CBo6oAHbie) и вклаАнмх листов алч улоб- 
ства размешенич и обработки необхо- 
Аимои информаиии». 

Как показало перечисление унифи- 
иированнв 1 х форм локументов, прел- 
ставленнмх в Алвбоме, они охватв 1 вак)т 
не все KaApoBbie операиии. В отАел^нмх 
случачх приказм по личному составу со- 
ставлчкзтсч инАивилуалвно, например, о 
взв 1 сканичх, о смене фамилии и т.п. Если 
ИХ ПрИХОАИТСЧ rOTOBHTb Аостаточно час- 
то, можно разработат^ свок) унифиии- 
рованнук) форму на зту операиик) и ут- 
BepAHTb ее приказом. Аучше всего такук) 
форму noMecTHTb в Алвбом или табелв 
унифииированнв1х форм Аокументов, 
созАаваеммх в организаиии, если, кон- 
чено, такои алвбом или табелв ecTb. 

Сразу после опубликованич поста- 
новленич Госкомстата России HOBbie 
формм почвилис^ в законолателвно-пра- 
BOBbix базах. Олнако зти формм нел^зч 
считат^ окончател^нои релакииеи, в них 
ecTb неточности. В ближаишее времч по- 
ступит в пролажу в бумажном и злект- 
ронном варианте Алвбом, поАготовлен- 
Hbm к изланик) разработчиками форм - 
НИПИ статинформ. Именно зти формм 


чвлчкзтсч новои релакииеи «Алвбома 
унифииированнв1х форм первичнои 
учетнои Аокументаиии по учету труАа и 
его оплатв1»^. 


ЗАО "Бизнес-школа 
"Интел-Синтез" 

Приказ 

15.04.2004 № 05 
Москва 

06 утвержлении изменении 
в унифииированнук) форму № Т-6 

В соответствии с порчАком примененич унифииированнв 1 х форм первичнои 
учетнои Аокументаиии, утвержАенним постановлением Госкомстата России от 
24.03.1999 № 20 алч учета основанич прелоставленич отпусков работникам ЗАО 

ПРИКАЗБ1ВА[0 

1. Унифииированнук) форму № Т-6 Приказа о прелоставлении отпуска ра- 

ботнику, утвержленнук) постановлением Госкомстата РФ от 05.01.2004 № 1, ао- 
noAHHTb переА реквизитом "Поаписв" реквизитом "Основание:_". 

2. Инспектору по каАрам при оформлении отпуска работникам ЗАО запол- 
H4Tb указаннми реквизит в обчзателвном порчАке. 


Генералвнвт лиректор 


А.Н. Гончаров 


ПОАПИСВ 


^ НИПИ статинформ (095) 487 8509 
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^SblKOBblE OOPMVAbl В 
ДЕЛОВОИ ПЕРЕПИСКЕ 

ОСОБЕННОСТИ ДЕЛОВОГО ПИСВМА 
<Р ОБШИЕ ТРЕБОВАНИВ К ДЕЛОВОИ ПЕРЕПИСКЕ 
<Р B3blKOBblE ФОРМУЛБ! 

<Р HHOCTPAHHblE BSblKOBblE OOPMVAbl 


^anfeuko, 9IenSa 


Д А9\ бизнесмена, дл^ админист- 
ративного руковоАител^, сек- 
ретар^-референта умение и та- 
лант написани^ лелового текста, точно- 
го и убедителвного и вместе с тем крат- 
кого и емкого чвлчетсч важнеишим про- 
фессионалвнв 1 м качеством. В практике 
исполвзуетсч лостаточно много различ- 
Hbix вилов леловв1х писем, но в насточ- 
шеи работе не ставитсч залача их анали- 
за и классификаиии. Зто тема отлелвно- 
го анализа. Но в практическои работе 
нал леловв 1 м текстом при хорошем об- 
шем знании материала писвма или ино- 
го локумента у автора нерелко возника- 
ет проблема «Как начатв?», «Как продол- 
житв?», «Как переити к лругому вопро- 
су?», «Как завершитв локумент?» и т.п. 
Злесв важно применитв точнв 1 е фразв 1 , 
не толвко верно перелакзшие сутв воп- 
роса, но и npHBbiHHbie, узнаваемме и 
noH4THbie его алресатам. 

Практика работм с локументами уп- 
равленич, в том числе и с писвмами, Bbi- 
работала чзмковие формулв!, которме во 
многом уловлетворч 10 т леловв 1 х лкзлеи. 
Деловач корреспонлениич - зто реали- 
заиич в писвменнои речи лвустороннеи 
коммуникативнои свчзи. Характер ин- 
формаиии лелового писвма обмчно 
предполагает алвтернативноств ожилае- 
мои информаиии в писвме-ответе, т.е. в 
леловои переписке деиствует приниип 
соблкзленич параллелизма в аспектах со- 
лержанич, которвт отражаетсч в чзмке 
ответнои корреспонлениии. Зто: 

^ ccbiAKH на первичное писвмо и его 
тему; 

^ СОблКЗЛеНИЧ ОЛИНаКОВВ1Х 43blKOBblX 

срелств вираженич (прежле всего 
терминологии) в обоих писвмах; 

^ совпаленич обвема информаиии и ас- 
пектов солержанич в обоих писвмах; 


^ соблкзленич последователвности в 

изложении аспектов солержанич. 

При полготовке проекталелового nncb- 
ма важно ввтснитв иелв зтого писвма, либо 
ueAb и ocHOBHbie Bonpocbi формулирует 
перел составителем руковолителв. 

OcHOBHbie Bonpocbi необхолимо чет- 
ко сформулироват^ и расположитв их в 
последователвности наиболее оптималв- 
нои ллч воспричтич. OnbiT показмвает, 
что наиболее важнме и сложние вопро- 
cbi слелует располагат^ в начале писвма. 
Если они алресатом булут решени, то 
булут решенв! и лругие Bonpocbi, затро- 
HyTbie в писвме. 

Краине важно правилвно опрелелитв 
характер писвма и отношение к адреса- 
ту. Характер писвма опрелелчетсч его 
ueAbio, зто может 6biTb пис^мо-прос^ба, 
пис^мо-извешение, писвмо-ответ и т.п. 
Отношение к адресату опрелелчет сти- 
листику его изложенич, характер зтичес- 
кого наполненич. Если адресат - зто бо- 
лее вв 1 сокопоставленнв 1 и, более силв- 
HbiH, мошнми и независимми представи- 
телв структур управленич, то зто лолж- 
но 6biTb отражено в писвме. Если алре- 
сат менее вличтелен, чем ваша фирма, 
то зто также неизбежно лолжно наити 
отражение в писвме. При зтом тот, кто 
готовит nncbMo, лолжен решит^, какое 
впечатление необхолимо оставитв о ва- 
шеи организаиии у адресата. Может 
6biTb, необхолимо убелит^ его в расту- 
шеи силе вашеи фирмв 1 , ее належности 
и Т.П., может 6biTb, необхолимо сетова- 
ние на нелостаток срелств и возможно- 
стеи по развитик) вашеи фирмв! и т.п. 

С учетом изложенного составлчетсч 
план писвма. Обвнно зто зтическое 
вступление, знакомство с фирмои, ос- 
HOBHbie Bonpocbi и npocb6bi, пожеланич 
и заклкзчение. Аргументаиич в писвме 


лолжна 6biTb не стол^ко исчерпива10шеи, 
CKOAbKo лостаточнои. Деловме писвма 
пишутсч в неитралвном тоне изложенич, 
в них не лопуска 10 тсч змоиионалвно-зк- 
спрессивнач окраска и нелитературнв 1 е 
o6opoTbi, лаже если межлу сторонами 
сушествует сервезнач конфликтнач си- 
туаиич. Украшением лелового писвма 
чвлчетсч изв 1 сканнач зтическач его со- 
ставлчкзшач. Затем с исполвзованием 
THnoBbix речевмх оборотов (чзв1ковв1х 
формул) созлакзтсч необхолимв 1 е фразв! 
ллч различнв 1 х частеи писвма. При зтом 
необхолимо noMHHTb, что типовме рече- 
Bbie o6opoTbi служат тол^ко основои и 
примером ллч реалвно созлаваемих ре- 
чевв 1 х фраз. 

Писвмо конкретному лииу лолжно 
исхоАитв от конкретного лииа. Не сле- 
лует увлекатвсч терминологиеи, сокра- 
шеничми и аббревиатурами. Текстлело- 
вого писвма не лолжен 6biTb многознач- 
HbiM. Слелует помнит^, чтолеловме nncb- 
ма составлчкзтсч, за релким искл 1 очени- 
ем, по ОАному вопросу и что формат 
писвма А5 свилетелвствует о скупости 
или белности автора. 

При составлении лелового писвма, 
когла уже опрелелено и сформулирова- 
но его солержание, важно наити и пра- 
вилвно исполвзоватв 43biKOBbie форму- 
Abi ллч окончател^нои отработки подго- 
тавливаемого локумента. 

Конечно, сушествует пончтие «уни- 
фикаиич лелового писвма», которое зат- 
рагивает все его составние злементв!: 
состав информаиии, чзв 1 к, стилв, словес- 
Hbie o6opoTbi, правила оформленич, зти- 
кет, знаки пунктуаиии и в том числе 43bi- 
KOBbie формулм. Бол^шинство локумен- 
тов содержит практически трафаретное 
содержание, и зтого вполне достаточно 
ллч 6bicTporo и точного обмена инфор- 
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маииеи. Но в сложнв 1 х ситуаии^х краи- 
не важнв 1 м оказв 1 ваетс^ создатв писвмом 
нужное впечатление у адресата. Здесв 
трафаретное писвмо не поможет. 

Co6paHHbie автором по литературнв 1 м 
источникам и из практическои деловои 


переписки чзв 1 ковв 1 е формулв! не претен- 
дукзт на полноту, но они достаточно хо- 
рошо отражакзт характер современнои 
деловои переписки. Кроме того, приве- 
AeHHbie формулм чвлчкзтсч не догмои, а 
отправнои точкои длч их измененич в 
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соответствии с излагаемв 1 ми фактами, 
ситуаииеи и позиииеи авторов Аеловмх 
писем. Слелует заметитв, что похожук) 
поАборку в своеи книге привеА Н.А. Са- 
музлвчн, но нижепривеленнач таблииа 
сушественно более полнач и леталвнач. 


^SblKOBblE OOPMVAbl В ДЕЛОВВ1Х ПИСВМАХ 



+ I шшјЛлл 

tUn- ¥ЛЛ£Л 


Н Ц L j_ fca Ifcn 



10 

ЖУРНАЛ «Г0РЛЧАЛ ЛИНИ^ БУХГАЛТЕРА» - BHEPBblE ЛИАЛОГ С АВТОРАМИ 


МАИ 2004 

























KVMEHT 


5(46)/2004 







МАИ 20041 


ЖУРНАЛ 



«ГОРЛЧАЛ АИНИЛ БУХГААТЕРА» - BHEPBblE АИААОГ С АВТОРАМИ 


11 



































































12 

ЖУРН^ 


Ш№ 

јТОРЛЧАЛ ЛИНИЛ БУХГАЛТЕРА» - BHEPBblE АИААОГ С АВТОРАМИ 


Н^^МАИ 2004 






































































МАИ 2004 


ЖУРНАЛ^т;^ «ГОРЛЧАЛ АИНИЛ БУХГААТЕРА» - BHEPBblE АИААОГ С АВТОРАМИ 


13 












































































■ Ч VI 




14 


ЖУРНАЛ 


«ГОРЛЧАЛ АИНИЛ БУХГААТЕРА» - BHEPBblE АИААОГ С АВТОРАМИ 





МАИ ^ООД 














































































|МАИ 2004 


ЖУРНАЛ 



«ГОРЛЧАЛ АИНИЛ БУХГААТЕРА» - BHEPBblE АИААОГ С АВТОРАМИ 


15 






































































16 

ЖУРН^ 

m 

Ш№ 

ј^ГОРЛЧАЛ ЛИНИЛ БУХГАЛТЕРА» - BHEPBblE АИААОГ С АВТОРАМИ 


арсмл 



МАИ 2004 






























































5(46)/2004 



КУМЕНТ 


ДП»1ЈУЛДВ1 











Ш" в “ 


у 






11 *^ 

ui ■ ■‘i™ 

■ Ч ^rffT ■#$ 




■“Т 





Примечание. Буквв! «В» и «Н» в правои колонке означа 10 т, что Ааннв 1 и словеснв 1 и оборот по наблкзАени^м автора исполвзуетс^ чаше всего при переписке 
с вв 1 шесто^шим (по служебному или леловому положени 1 о, по вли^ни 1 о) или, соответственно, нижесго^шим алресатом. Но зто правило не категоричное. 



МАИ 20041 


ЖУРНАЛ 



«ГОРЛЧАЛ АИНИЛ БУХГААТЕРА» - BHEPBblE АИААОГ С АВТОРАМИ 


17 























































KVMEHT 


ИРОВАНИЕ 


Кроме траАииионнв 1 х ^3biKOBbix формул в деловои перепис- 
ке встречакзтс^ иностраннв 1 е слова и словосочетанич. Практи- 
чески они игракзт ролв 43biKOBbix формул. HacTb из них многим 
хорошо знакома, част^ распространена в менвшеи степени. Злесв 
привеленв! наиболее распространеннв 1 е из них. Слелует иметв в 
вилу, что исполвзование иностраннв 1 х слов отлает незначителв- 
нои cTapoMOAHocTbio, но вместе с тем оставлчет хорошее впе- 
чатление у знакзшего их партнера и позволчет поставитв в тупик 
постороннего читателч. 


COBPEMEHHblM 
РУКОВОЛИТЕЛЛМ И ИХ 
КОРРЕСПОНЛЕНТАМ И 
ПОЛЧИНЕННВ1М BECbMA 
ВАЖНО ЛА^ УСПЕШНОГО 
ВЕЛЕНИ^ ЛЕА 3HATb АЕКСИКУ 
^3blKOBblX ФОРМУА 


5(46)/2004 



MHOCTPAHHblE ^SblKOBblE ФОРМУЛШ, 

ИСПОЛ^ЗУЕМШЕ В АЕЛОВОИ ПЕРЕПИСКЕ 

Entre nous (релко EN) - межлу нами, т.е. просвба не разглашатв солержание посланич. (Пример. Оставлчк) все зто entre 
nous). 

Cito - срочно, пишетсч либо в коние распорчженич, либо в начале текста, отлелвним абзаием. 

Dixit - окончателвное решение (аналогично фразе - «сулвч сказал»). Пишетсч отлелвним абзаием перел текстом решенич. 

Nota bene (NB) - оченв важно. Пишетсч либо на полчх у абзаиа, гле изложен важнии материал, либо перел ним отлелвним 
абзаием. 

Nota nota bene (NNB) - весвма важно. Пишетсч аналогично. 

Status quo (редко SQ, произноситсч «статус кво») - сушествукзшее на насточшии момент состочние лел. (Пример: Mbi хотим 
coxpaHHTb status quo в наших отношеничх). 

Post scriptum (PS) - после написанного. Пишетсч отлелвним абзаием перел лописв 1 ваемв 1 м текстом. 

Post post scriptum (PPS) - после, после написанного. Пишетсч толвко после текста PS таким же порчлком. В современнои 
переписке употреблчетсч краине релко. 

0'кеу (ОК, произноситсч «0 кеи») - соответствует пончтичм: «ла», «хорошо», «согласен». Америка-низм. Может исполвзо- 
ватвсч в публичнв 1 х вв 1 ступленичх, в разговоре. Употребление в текстах локументов неприемлемо и считаетсч лурним тоном, 
хот^ и встречаетсч на практике. 

All right - (произноситсч «олл раит») - соответствует пончтичм «все хорошо», «все нормалвно». Американизм англииского 
происхожленич. Допустим толвко в устнои речи и в частнои переписке. 

Casus belli (релко СВ) - формалвнв 1 и повол к воине. В современнои леловои переписке зта фраза может обозначатв ситуа- 
иик), чвлчкзшукасч поволом к началу конкурентнои 6opb6bi, к началу конфликта. (Пример: В отношеничх с корпораииеи N у нас 
возникла ситуаиич СВ, и Mbi вмнужлени булем занчтвсч зтим конкурентом саммм сервезним образом). 

Многие указанние слова обвнно пишутсч на отлелвнои строке перел соответствукзшим абзаием и нерелко вв 1 лелч 1 отсч 
насв 1 шенноств 1 о, кеглем или гарнитурои шрифта. 

Аббревиатурв! PS и PPS исполвзу 10 тсч обвнно при рукописном лобавлении к уже готовому писвму. Зти лобавленич заверч- 
10 ТСЧ парафом (полписвк) автора). Аббревиатура «PS» в современних писвмах нерелко исполвзуетсч в машинном варианте ллч 
привлеченич вниманич корреспонлента к чему-то важному (запоминаетсч последнее). 

Слово cito может исполвзоватвсч и в резолкзиичх на локументе. 

Слово clixit исполвзуетсч, если влокументе привеленв! несколвко вариантов решенич, и можетбмтв написано перелоконча- 
TeAbHbiM вариантом. 

Современнв 1 м руковолител^м и их корреспонлентам и поАчиненнв 1 м весвма важно лл^ успешного велени^ лел знатв лек- 
сику ^3biKOBbix формул. 


Литература 

1. HacTOAbHa^ книга секретар^-референта. Контракти, делова^ корреспондении^ на англииском и русском ^зиках. Составлено Н.А. Самузлв- 
^н. Изд. 2-е. - М.: Менеджер, 1997. 224 с. 

2. Аелопроизводство (организаии^ и технологи^ документаиионного обеспечени^ управлени^). Учебн. дл^ вузов / Т.В. Кузнеиова, А.В. Санки- 
на, Т.А. BbiKOBa и др., под ред. Т.В. Кузнеиовои. - М.: ОНИТИ-ДАНА, 2002. 359 с. 

3. Веселов П.В. Современное деловое писвмо в промв 1 шленности. 3-е изд., доп. - М.: Издателвство стандартов, 1990. 160 с. 
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ДОКУМЕНТИРОВАНИЕ 
ДЕЛТЕЛВНОСТИ LIEHTPA 
ЗАНВТОСТИ НАСЕАЕНИЛ 

(НА ПРИМЕРЕ РАИОННОГО UEHTPA ПЕНЗЕНСКОИ ОБЛАСТИ) 

ВАЖНЕИШИЕ НОРМАТИВНМЕ ДОКУМЕНТБ! в 
ДЕ^ТЕЛБНОСТИ U3H 
<Р OCHOBHblE ЗАДАЧИ U3H 
<Р СХЕМА ПОТОКОВ ДОКУМЕНТОВ 
<Р ДОКУМЕНТИРОВАНИЕ ПРОиЕДУРН ПРИЗНАНИ^ 
ГРАЖДАН БЕЗРАБОТНВ1МИ 

<Р ИСПОЛБЗУЕМБ1Е ФОРМБ! ДОКУМЕНТОВ И ОШИБКИ 
В ОФОРМЛЕНИИ 


А.Р. Фпонова, ОМ. 90дпна, 9ЈенЗа 


П ензенскии раионнвт иентр 
зан^тости населени^ (U3H) 
Пензенскои области ^вл^етс^ 
государственнв 1 м учреждением (ГУ), об- 
разованнв 1 м на базе Пензенского раион- 
ного отдеда Департамента федерадвнои 
государственнои сдужбв! занчтости на- 
седенич (ДФГСЗН) по Пензенскои обда- 
сти, вв 1 деденного из состава ДФГСЗН по 
Пензенскои обдасти в соответствии с 
приказом Министерства труда и соии- 
адвного развитич Россиискои Федера- 
иии от 11.09.2000 года № 1000/44-рк. 
Структура Пензенского раионного U3H 
показана на рис. 1. 

U3H обеспечивает в Пензенском раи- 
оне реадизаиикз гарантированного госу- 
дарством права граждан на труд путем 
оказанич наседени 1 о и работодатедчм ус- 
дуг в обдасти содеиствич занчтости. 

В своеи дечтедвности U3H взаимо- 
деиствует с профессионадвнв 1 ми сокзза- 
ми, сокззами работодатедеи, органами 
местного самоуправденич и другими 
организаиичми. 

Руководствуетсч U3H Конституииеи 
Россиискои Федераиии, федерадвнв 1 ми 
законами, указами и распорчженичми 
Президента Россиискои Федераиии, по- 
становденичми и распорчженичми Пра- 


витедвства Россиискои Федераиии, ре- 
шеничми Минтруда России и инв 1 х фе- 
дерадвнв 1 х органов исподнитедвнои вда- 
сти, решеничми администраиии Пензен- 
скои обдасти и администраиии Пензен- 
ского раиона Пензенскои обдасти, при- 
нчтв 1 ми в предедах их компетениии, при- 
казами и указаничми Департамента. 


Среди перечисденнв 1 х нормативнв 1 х ак- 
тов можно назватв: 

1) Закон «0 занчтости наседенич в Рос- 
сиискои Федераиии» от 19 апредч 
1991 года № 1032-1; 

2) Федерадвнвт закон от 24 ночбрч 
1995 года № 181-ФЗ «0 соииадв- 
нои зашите инвадидов в Россиискои 
Федераиии»; 



Рис. 1. Структурна^ схема иентра зан^тости населени^ 
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3) ФеАералвнвт закон «0 труАовв 1 х 
пенси^х в Россиискои ФеАераиии»; 

4) Закон Пензенскои области от 
03.06.2003 г. № 483-ЗПО «0 квоти- 
ровании рабочих местллч инвалилов 
в Пензенскои области»; 

5) Постановление правителвства Пен- 
зенскои области от 21.07.2003 г. № 
306-пП «0 занчтости инвалилов в 
Пензенскои области». 

OcHOBHbiMH залачами Пентра занч- 

тости чвлчкзтсч: 

□ оказание гражланам, обрашакзшимсч 
в Пентр занчтости, помоши в труло- 
устроистве, в том числе на основе ре- 
ализаиии спеииалвнв 1 х программ ллч 
трулоустроиства гражлан, особо нуж- 
лакзшихсч в соииалвнои зашите; 

□ организаиич профессионалвнои под- 
готовки, повв 1 шенич квалификаиии и 
переполготовки безработнв 1 х граж- 
лан и вв 1 свобожлаемв 1 х работников; 

□ обеспечение соииалвнои поллержки 
гражлан в случае безработиив!. 
Важноств решенич зтих залач хоро- 

шо полтвержлаетсч иифровв 1 ми ланнв 1 - 
ми, привеАеннв 1 ми втабл. 1 и 2. Они пол- 
твержлакзт, что уровенв безработиив! ра- 
стет, а ситуаиич усугублчетсч еше и при- 
током «неустроеннои» молодежи. 

Решение всех перечисленнв 1 х залач 
и вв 1 полнение программв! по трулоуст- 
роиству гражлан, особо нужлакзшихсч в 
соииалвнои зашите (молодежв, инвали- 
Abi, олинокие и MHoroAeTHbie родители, 
ллител^но безработнме гражлане, лииа, 
освобожленнме из местлишенич свобо- 
Abi, гражлане, уволеннме с военнои служ- 
6 bi, и членм их семеи), отражаетсч в со- 
ответствукзших локументах, некоторме 
из KOTopbix показанм на рис. 2. 
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Таблииа 1. 

Зкономическа^ активноств, зан^тоств и безработииа по Пензенскому раиону 


г 

Клегорнн н^ел^нн н i 
’iPPOBeHb пп 

гошм 

1 

iGar^rii^iipmu 
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0.65 C 
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D.S30 


— d6u^H 

— 

— 

— 

— 

— 

— 

- perHripHpiypKw 


z.r 

2,5 

3.№ 


3.4 


Таблииа 2 

Оиенка численности молодежи (15-29 лет), вв 1 хоА^шеи на pbiHOK труда 
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011 

595 
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410 

45С' 



Рис. 2. Схема потоков локументов LJ3H 
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Как виАно из рисунка, в работе L13H 
исполвзукзтс^ caMbie разнообразнв1е уп- 
равленческие локументв!. Их состав оп- 
релелчетсч спеиификои решаемв 1 х залач. 
Рассмотрим документирование проиелу- 
pbi признанич гражлан безработнмми. 

Решение о признании гражланина, 
зарегистрированного в иелчх поиска 
полхолчшеи работм, безработним при- 
нимаетсч органами службв! занчтости по 
месту жителвства гражланина не позлнее 
11 Анеи со лнч прелБчвленич органам 
службв! занчтости: паспорта, трудовои 
книжки или документов, их заменчкзших; 
локументов, улостоверчкзших его про- 
фессионалвнук) квалификаиик); справки 
о срелнем заработке за послелние три 
месчиа по послелнему месту pa6oTbi; 
зачвленич с просвбои признатв безра- 

60THblM. 

riepBbm локумент, которми заполнч- 
етсч в иЗН, - карточка персоналвного 
учета. Она состоит из лвух разлелов. В 
nepBbiM разлеле «Свеленич об обратив- 
шемсч» указв 1 вак)тсч: фамилич, имч, 
отчество; лата рожденич; nacnopTHbie 
AaHHbie; алрес места жител^ства; обра- 
зование; послелнее место работм (где 
указвшаетсч три профессии, по котормм 
он работал прололжителвное времч); 
стаж pa6oTbi; срелнемесччнми заработок 
по послелнему месту работм; причина 
увол^ненич. 

Второи разлел «Пожеланич к булу- 
шеи профессии», в него заноситсч: вид 
прелпричтич; профессич; характер рабо- 
Tbi; месторасположение прелпричтич; 
срелнемесччнми заработок. 

Испол^зуемач форма карточки (ли- 
иевач сторона) привелена на рис. 3 (по 
поволу оформленич реквизитов можно 
слелатв замечание: при расшифровке 
полписи спеииалиста иниииали необхо- 
лимо указиватв перел фамилиеи, на- 
клонние черточки убратв). 

После карточки персоналвного уче- 
та заполнчетсч личнач карточка безра- 
ботного, где указв 1 ваетсч лата слелукзшеи 
чвки с полтвержлением полписвк) без- 
работного. Форма карточки показана на 
рис. 4. 

При невозможности прелоставленич 
органами службв! занчтости полхолчшеи 
pa6oTbi гражланам в течение 10 лнеи со 
лнч их регистраиии зти гражлане при- 
знакзтсч безработнв 1 ми с первого лнч 
прелБчвленич указанних локументов. 
Безработнв 1 ми пишетсч зачвление «0 
признании безработнмм и назначении 
BbinAaTbi пособич». Испол^зуемми вари- 
ант оформленич зачвленич показан на 
рис. 5. Из рисунка вилно, что в раион- 
ном U3H исполвзуетсч текст-трафарет 
при оформлении зачвленич. По исполв- 
зуемои форме можно слелатв слелуно- 
шие замечани^: 

□ нетреквизита «алресат», позтому по- 

лучаетс^, что безработнии обраша- 

етс^ в «пространство»; 


Рис. 3. Образеи испол^зуемои карточки персонал^ного учета 
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□ необхолимо зарезервироватб место 
не толвко лл^ полписи, но и лл^ рас- 
шифровки полписи инспектора служ- 
6bi зан^тости; 

□ нетлатв! прин^ти^ за^влени^ инспек- 
тором. 

После приема за^влени^ от безра- 
ботного инспектор службв! зан^тости Bbi- 
носит предложение на комиссик) о при- 


знании обратившегос^ безработнв 1 м и 
назначении вв 1 платв 1 пособич по безра- 
ботиие. Форма «ПреАставленич на при- 
знание обратившегосч безработнв 1 м и 
назначение пособич по безработиие» 
показана на рис. 6. Однако в форме не- 
пончтно, кто поАписв1вает закАкзчение. 

При поАтвержАении комиссиеи при- 
знанич гражАанина безработнв1м изАа- 
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етсч приказ о признании безработнв 1 м с 
ввтлатои пособич, и из приказа лелает- 
С9\ ввтиска (рис. 7). 

На основании приказа о признании 
безработнв 1 м с ввтлатои пособич запол- 
нчетсч обратнач сторона карточки пер- 
соналвного учета: расчет вв 1 платв 1 посо- 
бич по безработиие по периолам (пока- 
зана на рис. 8). 
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Рис. 4. Форма личнои карточки безработного 
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Рис. 5. Испол^зуемии вариант оформленив заавленив 
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Рис. 6. Образеи прелставлени^ 


кЛФСК № m*QA3ff.№ IS-cjrCaiU-l^ 

СВ4^ Mi A.it с-иШЛ 

■?LB|:i ТИ9- J E:- 


c £ П ЈШ n ^ ПЈШ1 


еО 


t5IE-№t-. 


lU 


'i 


cc 


Е >л11ои ijm 

Сги 


CJ: 


,r>4:.Biah 


lal 


Рис. 7. Образеи ввтиски из приказа 
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Рис. 8. Обратнав сторона карточки персоналвного учета 

Таким образом, можно говоритв об определеннои сложившеис^ полсистеме локументаиии, оформл^кзшеи проиелуру при- 
знани^ гражланина безработнв 1 м и состо^шеи из трафаретнв 1 х локументов, требукзших лишв заполнени^. Олнако формв 1 , при- 
MeH^eMbie в раионном иентре Пензенскои области, нужлакзтс^ в внесении исправлении, что повв 1 сит качество локументов. 
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АВТОМАТИЗАЦИ^ ГОСАППАРАТА 
В XXI ВЕКЕ 

(ОБЗОР КОНФЕРЕНиИИ) 

<f С0БЛ10ДЕНИЕ ПРАВ ИНТЕЛЛЕКТУАЛБНОИ 
СОБСТВЕННОСТИ 

ПРОБЛЕМБ! ИНТЕГРЛиИИ СУШЕСТВУКЗШИХ 
РАЗНОРОДНБ1Х ИНФОРМАиИОННБ1Х СИСТЕМ 
<Р АВТОМАТИЗЛиИВ ДЕЛОПРОИЗВОДСТВА И 

ДОКУМЕНТООБОРОТА В ОРГАНАХ ГОСУДАРСТВЕННОИ 
ВЛАСТИ 


С.А. Ћ.уЗнеџов^ 


апрел^ 2004 года под згидои 
корпораиии Microsoft в Москве 
прошла Втора^ ежегодна^ конфе- 
рении^ «ГосуАарство в XXI веке: Реше- 
ни^ Microsoft Ал^ госуАарственнв 1 х орга- 
низаиии». Конферении^ прошла в гос- 
тиниие «РзАиссон Слав^нска^», чаше 
всего исполвзуемои алч поао6нв1х ме- 
ропричтии. 

На конферениии бв 1 ли преАставленв! 
многочисленнв 1 е решенич алч автомати- 
заиии работв! с локументами. Хотч кон- 
ферениич и бв 1 ла направлена на прел- 
ставление решении в первукз очерелв алч 
госуАарственнв1х структур, но многие 
преАставленнв1е на неи разработки но- 
счт универсалвнвт характер и могут с 
успехом исполвзоватвсч и в коммерчес- 
ких структурах самого разного уровнч 
- от срелнего офиса ао болвшого терри- 
ториалвно распрелеленного холлинга. 




Как o6bi4Ho Алч конферениии тако- 
го рола, меропричтие состочло из соб- 
ственно конферениии и вв 1 ставки реше- 
нии партнеров Microsoft. Таким образом 
посетители перел началом конферениии 
и в перерв 1 вах могли ознакомитвсч с раз- 
личнв 1 ми решеничми и программами, по- 
смотретв их «живвем», в леиствии, за- 
AaTb Bonpocbi разработчикам. 

На стенАах бмли прелставленм раз- 
работчики широко известнв 1 х программ 
по автоматизаиии работм с локумента- 
ми: компанич «ОПТИМА», известнач 
своеи программои автоматизаиии лелоп- 
роизвоАСТва «OnTiMA-WorkFlow», HTU 
ИРМ (DISS-CHCTeMbi, программа «Золуш- 
ка»), Digital Design (программа 
DocsVision), ГУП «ГНПП «Гранит- 
иентр». Также бмли прелставленм круп- 
Hbie компании -системнме интеграторм, 
осушествлчкзшие комплексние поставки 
и внелрение сложнмх компв 1 отернв 1 х 
комплексов и систем автоматизаиии: IBS, 
КРОК, компанич «Аи-Теко», компанич 
«СИБИНТЕК». На стенле Microsoft свои 
решенич в области зашитв! информаиии 
преллагала компанич «Крипто Про». 
Свои cTeHAbi преАставили также ЗАО 
«РНТ», Пентр компетениии по злектрон- 
ному правителвству при Американскои 
торговои палате в России, Правителв- 
CTBeHHbiH портал, Госуларственнми уни- 
верситет - Вмсшач школа зкономики. 


РБК СОФТ, Компанич «Прогноз», ООО 
«К-Системс». 

Конферениич состочла из пленарно- 
го заселанич, прохоАившего в болвшом 
конферени-зале и работм секиии, про- 
хоАивших кроме болвшого конферени- 
зала в малв 1 х залах. Преимушество мес- 
та провеленич конферениии как раз во 
многом состоит именно в наличии не- 
сколвких рчАом расположеннв 1 х конфе- 
рени-залов (зал «Толстои», зал «Пуш- 
кин», зал «Чехов», зал «Мусоргскии», зал 
«Глинка», зал «Чаиковскии»). 

Конферениик) открмл своим виступ- 
лением натему «OUn «Злектроннач Рос- 
сич - программа построенич злектронно- 
го госуАарства» руковоАителв Департа- 
мента корпоративного управленич и но- 
вои зкономики Министерства зкономи- 
ческого развитич и торговли Россиискои 
Фелераиии Uepeu UepeuoB. Он отметил, 
что если сеичас Аоступ в Internet имеет 
1 3% населенич страни, то к 2006 г. стоит 
залача Аовести зто количество ао 25%. 
Далее АоклаАчик, как и впослеАствии рчА 
Аругих вв1ступа10ших, свчзал провоАимук) 
аАминистративнук) реформу с внеАрени- 
ем информаиионнв 1 х IT- технологии в го- 
cyAapcTBeHHbix учрежАеничх, реализаии- 
еи nporpaMMbi «Злектроннач Россич». 
Олна из сушественн^ 1 х проблем - зто луб- 
лирование веАомственнв1х разработок в 
области автоматизаиии, а зачастук) к тому 


* С автором статви можно св^затвс^ по адресу: kouznets@mtu-net.ru 
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же и их несовместимоств друг с другом. 
Позтому сегоАн^ основна^ задача - раз- 
работка совместимв 1 х, тиражируемв 1 х и 
масштабируемв 1 х решении, проведение 
зффективнои зкспертизв! проектируемв 1 х 
автоматизированнв 1 х систем. 

Докладчик поАчеркнул, что человек, 
ставчшии и решакзшии залачи в области 
автоматизаиии, лолжен облалатв знани- 
чми не столвко в области 1Т-технологии, 
сколвко в области организаиии госулар- 
ственного управленич, уметв молелиро- 
ватв управленческие npoueccbi. 

В области построенич злектронного 
правителвства в ближаишее времч наша 
страна лолжна реализоватв перввт под- 
готовителвнвт зтап - разработка мето- 
лологии, станлартов, пилотнв 1 х межве- 
ломственнв 1 х проектов в зтои области. 

В части совершенствованич законо- 
лателвства на первое место сегоднч Bbi- 
холит переработка закона о злектронно- 
иифровои поАписи OUn), разработка 
нормативно-правовв 1 х актов, позволчк)- 
ших повсеместно и зффективно исполв- 
зоватв ЗиП. 

Еше ОАнои первоочереднои залачеи 
на сегоАнч чвлчетсч интеграиич инфор- 
MauHOHHbix ресурсов различнв1х ве- 
ломств, так как на начало леиствич про- 
rpaMMbi «Злектроннач Россич» 95% ве- 


ломственнв 1 х информаиионнв 1 х ресур- 
сов, баз AaHHbix бмли недоступнм не 
TOAbKo гражланам, но и лругим государ- 
CTBCHHbiM веломствам. 

Примером организаиии информи- 
рованич и обратнои свчзи с гражла- 
нами чвлчетсч новвт портал Мини- 
стерства зкономического развитич 
http://portal.economy.gov.ru 

Доклад U.B. иеренова прололжил 
началвник управленич по коорлинаиии 
ФиП «Злектроннач Россич» Министер- 
ства РФ по свчзи и информатизаиии 
Олег Владимирович Бчхов. Он также 
говорил о построении «сервисного го- 
суларства», то ecTb госуларства, основ- 
нач ueAb которого - оказание услуг сво- 
им гражланам. 

Отлелвнач проблема - разнообразие 
исполвзуемого веломствами программ- 
ного обеспеченич (ПО). Толвко список 
всевозможнв 1 х вариантов лииензируемо- 
го ПО составлчет 15 странии. Отскзла и 
незффективнв 1 е расхолв! и болвшие про- 
блемв! в интеграиии информаиионнв 1 х 
систем министерств и веломств. О.В. Бч- 
хов обнадежил собравшихсч, сообшив, 
что в марте 2004 г. завершена подготов- 
ка пакета правителвственнв 1 х постанов- 
лении, П03В0ЛЧ10ШИХ реализоватв закон 
об злектронно-иифровои подписи. 


С приветствием «Microsoft - партнер 
государства в XXI веке» обратиласв к учас- 
тникам конферениии презилент Microsoft 
в России и СНГ Олвга Константиновна 
Дергунова. В своем вв 1 ступлении она го- 
ворила о необхоАимости повишенич кон- 
курентоспособности, зффективности ра- 
6oTbi, произвоАител^ности управленческо- 
го трула в масштабах государства. 

Много говорилосв о соблкзАении 
прав интеллектуалвнои собственности. 
Зтот вопрос особенно волнует Microsoft, 
так как при установленнв 1 х компаниеи 
иенах на программм, приближеннв 1 х к 
MHpoBbiM и сушественно отлича 10 шихсч 
от мировмх станлартов бкзлжетов на ин- 
форматизаиик) веломств в нашеи стра- 
не, особенно на местах, многие стара- 
10 ТСЧ coKOHOMHTb или просто не могут 
себе позволит^ приобретение современ- 
ного ПО от Microsoft на все компвкзте- 
pbi учрежлении. 

На конферениии много говорилос^ 
о созлании «злектроннв 1 х алминистра- 
THBHbix регламентов» ОАР) - зтот тер- 
мин стал часто встречатвсч, когла гово- 
рчт об определении порчлка работв! с 
локументами и информаииеи в злект- 
роннои форме. 

Во второи части пленарного заседа- 
нич участники заслушали интереснвт 
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Аоклад, сАеланнвт в рамках road-show, 
провоАимого совместно Авум^ крупнеи- 
шими мировв 1 ми компани^ми - Microsoft 
и НР «Злектронное правителвство - со- 
временнв 1 е тенлениии в информаиион- 
Hbix технологи^х, основаннв1х на стан- 
лартах». С локлалом совместно вв 1 сту- 
пили Rafal Luckowiecki, стратегическии 
консулвтант, лиректор Project Botticelli 
Ltd, Великобританич, и Rudi Richter, ли- 
ректор лепартамента по работе с госу- 
Аарственнв 1 ми организаиичми Hewlett- 
Packard в иентралвнои и Восточнои Ев- 
ропе. Хотч локлал делалсч на англиис- 
ком 43biKe, все желакзшие при вхоле в 
зал могли получитв ралиоблок с науш- 
никами, позволчкзшии всем без проблем 
полвзоватвсч синхроннв 1 м переволом. 

Доклалчики рассказали какоб обших 
тенлениичх, так и о конкретних реали- 
зуемв 1 х и уже реализованнв 1 х проектах 
по организаиии злектронного взаимо- 
леиствич как с гражланами (информи- 
рование через госуларственнвт портал, 
обратнач свчзв по злектроннои почте), 
так и с бизнесом (взаимолеиствие с го- 
суАарственнв1ми информаиионнв1ми си- 
стемами, работа в режиме «еАиного 
окна» или единои точки лоступа ко всем 
услугам), а также межлу госуларствен- 



HbiMH структурами (повмшение произво- 
лителвности работм и качества инфор- 
маиионного обеспеченич). 

Докладчики остановилисв также на 
проблемах интеграиии сушествукзших 
pa3HopoAHbix систем и проблеме заши- 
Tbi личнмх ланнмх гражлан. 

Во многом практическое решение 
залач интеграиии и информаиионного 
обеспеченич локлалчики вилчт в повсе- 
местном исполвзовании новеиших тех- 
нологии Web Services (веб-серсисов), 
П03В0ЛЧ10ШИХ, с ОАнои cTopoHbi, органи- 
30BaTb межплатформенное взаимолеи- 
ствие caMbix разнообразнмх устроиств, 
от болвших серверов ло налаАоннв1х и 


Mo6HAbHbix KOMHbioTepoB, а с другои - 
обеспечитв виртуализаиик) вв 1 числителв- 
Hbix ресурсов, что позволчет, к приме- 
ру, неболвшим госуларственнв 1 м струк- 
турам в регионах, не имекзшим возмож- 
ности приобретатв мошнме аппаратно- 
nporpaMMHbie комплексм, пол^зоват^сч 
иентрализованно преАоставлчемв1ми ма- 
шиннв 1 ми ресурсами. 

Также говорилосво кониепиии «сер- 
висного госуларства», переориентаиии 
обшества с обеспеченич потребностеи 
госуларства на обеспечение потребнос- 
теи кажлого конкретного гражланина. 

Как отметили локлалчики, также важ- 
нои современнои тенленииеи чвлчетсч 
исполвзование oTKpbiTbix станлартов ллч 
созданич, храненич локументов и ин- 
формаиии, в первук) очерелв XML, обес- 
печивак)ших совместимоств и перенос 
информаиии межлу корпоративнв 1 ми и 
госуларственнв 1 ми базами ланнв 1 х. 

BbiAo приведено много примеров ре- 
ализаиии проектов в странах иентралв- 
нои и Восточнои EBponbi. Например, 
Министерству внутренних лел Австрии 
на вв 1 полнение запроса в бумажнои фор- 
ме требовалосв ло 10 днеи. В злектрон- 
нои форме зтот запрос ввтолнчетсч за 
HecKOAbKo часов. 

По завершении пленарного засела- 
нич работа конферениии продолжиласв 
по секиичм. Всего работало 8 секиии: 

1. «Архитектура злектронного прави- 
телвства»; 

2. «Обеспечение информаиионнои бе- 
зопасности»; 

3. «Технологии и решенич Microsoft»; 

4. «Проектв 1 в фелералвнв 1 х, регионалв- 
Hbix и мунииипал^нмх органах влас- 
ти Россиискои Фелераиии»; 

5. «Злектроннв 1 и локументооборот и 
дело п ро и 3 воАСТво »; 

6. «Информаиионно-аналитические си- 
CTCMbi и системм принчтич решении»; 

7. «CRM и ERP-CHCTeMbi в органах госу- 
дарственнои власти»; 

8. «Решенич Microsoft и Hewlett-Packard 
ллч злектронного правителвства». 
Наиболвшии интересАлч работников 

лелопроизвоАственнв1х служб прелстав- 
лчли секиии 4 и 5. 

В 4-и секиии следует отметитв Bbic- 
тупление виие-презилента корпораиии 
«Злектроннвт архив» Дмитрич Рулолв- 
фовича Шербачева «Злектроннвт ар- 
хив Презилента - моделв решении ллч 
структур госуларственного управленич 
России». 

Максималвно приближеннв 1 ми к ав- 
томатизаиии собственно делопроизвол- 
ства 6biAH вмступленич на 5-и секиии. На 
секиии вв 1 ступали как представители 
компании, рассказв 1 вавшие о своих про- 
граммнмх продуктах, так и прелстави- 
тели госуАарственнв1х структур, лелив- 
шиесч onbiTOM внедренич и исполвзова- 
нич программ в условичх конкретнои 
организаиии. 
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Открв 1 л секиик) Владимир Габризлв, 
лиректор лепартамента развитич и ис- 
слеловании компании Digital Design, с 
локлалом «OnbiT созланич универсал^- 
нои системв! локументооборота в орга- 
нах государственнои власти». В. Габри- 
3Ab рассказал о системе злектронного ло- 
кументооборота (СЗДО) DocsVision v. 3, 
преллагаемои компаниеи, ее особенно- 
стчх. Программа ориентирована не толв- 
ко на решение тралииионнв 1 х задач ав- 
томатизаиии лелопроизводства - веде- 
ние картотеки, поиск локументов, орга- 
низаиич pa6oTbi с бумажнмми локумен- 
тами и архивом, но и на решение залач 
организаиии групповои работм с локу- 
ментами, маршрутизаиии, автоматиза- 
иии бизнес-проиессов. Программа на- 
правлена на решение кл 1 очевв 1 х залач - 
обеспечение прозрачности и прелсказу- 
емости информаиионнв 1 х проиессов, их 
направленноств на потребителч. Доклал- 
чик полчеркнул, что хотч полнофункии- 
оналвнач система всегла дороже про- 
rpaMMbi, автоматизиру1ошеи олну-лве 
операиии, но при расширении числа ле- 
лопроизвоАственнв1х операиии, уже при 
сравнении со стоимоствк) 3-4 простмх 
приложении, комплекснач система, бе- 
зусловно, оказв 1 ваетсч ввтолнее, не го- 
ворч уже о тех проблемах, которме воз- 
никакзт при необхоАимости обеспечитв 
взаимолеиствие разрозненних про- 
грамм. 

Оченв важно то, что теперв все болв- 
ше как заказчиков, так и поставшиков 
программнв 1 х пролуктов понимак)т не- 
обхоАимоств организаиионнв1х измене- 
нии, созланич организаиионно-правовои 
и нормативно-метолическои базв 1 при 
внелрении лкзбои комплекснои автома- 
тизированнои системв!. 

Тему проАолжил Азер Талмбов, зам. 
началвника организаиионного отлела Ал- 
министративного лепартамента Минзко- 
номразвитич РФ, рассказавшии об onbi- 
те внелренич программв! DocsVision в 
министерстве. Программа позволчетоб- 
pa6aTbiBaTb Becb локументооборот мини- 
стерства (более 250 000 локументов в 
гол), регистрироватв ло 1000 локумен- 
тов в ленв. В насточшее времч система 
установлена на 400 рабочих местах и 
планируетсч ее установка еше на 500 
рабочих мест. Пока сканируетсч (пере- 
волитсч в злектроннук) форму) толвко 
10% локументов, но в планах ловести 
зтот показателв ло 100%. Прелставлчет 
интерес реализованнач в министерстве 
система регистраиии поступак)ших бу- 
мажнв 1 х локументов, прелусматривак)- 
шач налпечатку штрих-кола вместо про- 
ставлчемого ранее от руки регистраии- 
онного штампа. 

Многие вв 1 ступак)шие останавлива- 
AHCb на проблеме обученич пол^зовате- 
леи, отмечач оченв разнвт уровенв ком- 
пвкзтернои грамотности госуларствен- 
Hbix служаших. 
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О «OnTiMA-WorkFlow» на примере 
внедрени^ системв! в администраиии 
Мв 1 тишинского раиона Московскои об- 
ласти рассказал представителв компании 
«ОПТИМА» Валерии Геннадвевич Аввов. 

О реализаиии своих программ рас- 
сказали: 

□ генералвнвт директор HTU ИРМ 
Сергеи Михаилович Ковтуненко-об 
автоматизаиии делопроизводства и 
Аокументооборота в органах госу- 
дарственнои власти на примере стро- 
ителвного комплекса и префектурв! 
Западного административного окру- 
га г. MocKBbi; 

□ началвник отдела ГУП «ГПНН «Гра- 
HHT-UeHTp» Андреи Петрович Богу- 
шов - о работе компании в рамках 
nporpaMMbi «Злектроннач Москва» и 
организаиии работм городских 
структур в режиме «оаного окна». 
Программе «Дело» бв 1 ло посвчшено 

несколвко вв 1 ступлении: и прелставите- 
А9\ компании - разработчика «Злектрон- 
Hbie офиснме системи» Д.А. Куиинчка, 
и прелставителеи полвзователеи про- 
rpaMMbi - М.В. Аунева (Республиканское 
информаиионно-консалтинговое агент- 
ство при алминистраиии Презилента и 
Правителвства Республики Саха (^ку- 
тич), A.IO. Тимошинои (зав. отлелом ин- 
формаиионнв 1 х ресурсов алминистра- 
иии ДомоАеловского раиона Московс- 
кои области). В вв 1 ступлении Aapncbi 
KDpbeBHbi Тимошинои интерес в^ввала 
информаиич об интеграиии системв! 
«Аело» с саитом алминистраиии раио- 


на^ с возможноствк) обратнои свчзи, т.е. 
заполненич карточки обрашенич лкзбим 
гражланином непосрелственно на саи- 
те. Бв 1 ло оченв интересно увилетв живои 
пример реализаиии оаного из направле- 
нии кониепиии «злектронного прави- 
телвства» уже в нашеи стране. 

06 onbiTe реализаиии распрелелен- 
нои системм локументооборота с ис- 
пол^зованием низкоскоростнв 1 х каналов 
свчзи рассказал K.iO. Макаров, руково- 
Аителв отлела «ТопС Бизнес Интегра- 
тор». Пример интересен алч болвшин- 
ства организаиии, имекзших распреле- 
леннук) структуру, так как вмсококаче- 
CTBeHHbie скоростнме каналм свчзи пока 
могут позволитв себе толвко наиболее 
финансово благополучнв 1 е коммерчес- 
кие структурв!. Кроме того, решение, 
построенное на исполвзовании злект- 
роннои no4Tbi, требует минимал^ного 
обученич пол^зователч, так как всч ра- 
бота происхоАит на уровне программв! 
Microsoft Outlook. 

Завершил работу секиии Влалимир 
Горностаев (Г илваич управлчк)ших локу- 
ментаииеи), заместителв руковоАителч 
рабочеи rpynnbi по разработке станлар- 
тов и протоколов взаимолеиствич сис- 
тем автоматизаиии локументаиионного 
обеспеченич управленич. Наиболвшии 
интерес ввввало сообшение, что бук- 
валвно за несколвко Анеи ао начала кон- 
ферениии рабочач группа завершила 
вмработку первои версии станларта. В 
условичх, когла сегоАнч все болвше орга- 
низаиии имекзт caMbie разнообразнме 


системм автоматизаиии, почвление ели- 
ного станларта прелставлчет болвшои 
шаг вперел. 

В перервшах межлу заселаничми уча- 
стники конферениии активно обшалисв 
на стенлах с прелставителчми компании. 

И на стенле Microsoft можно бв 1 ло по- 
знакомитвсч с решеничми по примененик) 
злектронно-иифровои поаписи OUU) и 
зашите информаиии, преААагаемв1ми ком- 
паниеи «КриптоПро». Система преААага- 
ет возможноств исполвзованич ЗиП не 
толвко в злектроннои переписке, но и в 
системах злектронного Аокументооборо- 
та при организаиии визированич Аокумен- 
тов. ЕАинственнв 1 и бросакзшиисч в глаза 
нелостаток программв! - политика лииен- 
зированич по числу вв1Ааваемв1х клкзчеи 
OUn), что в организаиичх с вмсокои те- 
кучествк) калров может статв отлелвнои 
посточннои статвеи расхоАов. 

При регистраиии участники конфе- 
рениии получали болвшои кеис с про- 
граммои конферениии, информаиионнв!- 
ми материалами, вклк)чак)шими компакт- 
Аиск с 4-м BbinycKOM изАанич Microsoft 
«ГосуАарство в XXI веке (eCovernment), 
полноформатнв 1 ми информаиионнв 1 ми 
бкзллетенчми Microsoft, посвчшеннв 1 ми 
организаиии межвеломственного взаи- 
молеиствич и интеграиии госуларствен- 
Hbix информаиионнмх систем, информа- 
иионнои безопасности и проблемам 
6opb6bi со спамом, и лве книги, написан- 
Hbix сотрулником Microsoft: книгу «3лек- 
TpoHHbie госуларственнме услуги и алми- 
HHCTpaTHBHbie регламентв1»^ и перевелен- 
нук) с англииского книгу Аугласа Холмса 
«Стратегии злектронного бизнеса алч го- 
суАарства»^. На стенАах можно бв 1 ло по- 
лучитв болвшое количество лополнителв- 
Hbix информаиионнмх материалов, на 
стенлах излателвств приобрести спеии- 
алвнук) литературу. 

В заклкзчение хотелосв 6bi отметит^, 
что участие в конферениии абсолкзтно 
бесплатное, Аостаточно 6biAo зарегистри- 
роват^сч на саите компании Microsoft - 
http://www.microsoft.com/rus/events/gov2004/ 

и всем сотруАникам служб АОУ как госу- 
ларственного сектора, так срелних и 
крупнмх организаиии, заинтересованнв 1 х 
в Bbi6ope решении комплекснои автома- 
тизаиии своеи работм, можно рекомен- 
AOBaTb посешение поАобнмх конферен- 
иии либо как минимум знакомство с их 
материалами на соответствукзших саитах. 
СлеАукашач болвшач конферениич по ав- 
томатизаиии лелопроизвоАства - 
DOCFLOW-2004 (www.docflow.ru) состо- 
итсч 28 мач 2004 г. 


www.domod.ru 

Аанилин А.В. Злектронние государственние услуги и административнв 1 е регламентв!: от политическои задачи к архитектуре «злектронного 
правителвства». - М.: ИНФРА-М, 2004. 336 c. ISBN 5-16-001876-Х. 

Холмс А. (Douglas Holmes) eCov. Стратегии злектронного бизнеса дл^ государства. Пер. с англ. - М.: ООО «Издателвство Астрелв»; 
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АНАЛИЗ COBPEMEHHblX ПОЛХОЛОВ 
К МОЛЕАИРОВАНИК) ПРЕЛМЕТНОИ 
ОБААСТИ ИНФОРМАиИОННБ1Х 
СИСТЕМ И ПРОГРАММНБ1Х СРЕЛСТВ 
ИХ РЕААИЗАЦИИ 

<Р МОДЕЛИРОВАНИЕ И ФОРМАЛИЗАЦИ^ 

<f СИСТЕМНОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ И SADT -МЕТОДОЛОГИИ 
<f СРЕДСТВА АВТОМАТИЗАЦИИ, OPHEHTHPOBAHHblE НА 
АНАЛИЗ ПРЕДМЕТНОИ ОБЛАСТИ - CASE -СРЕДСТВА 
<f ПАКЕТ PLATINUM BPVVIN 4.0 - СРЕДСТВО 
ФУНКиИОНАЛБНОГО МОДЕЛИРОВАНИ^ 


S^.90. Жакспмо6п1, ^.М. ^effecMoSa 


С егоАн^ все чаше при анализе ин- 
формаиионно-Аокументаиион- 
Hbix npoueccoB в организаиии ис- 
полвзукзтсч cneunaAbHbie программнме 
срелства, позволчкзшие на основе пост- 
poeHHbix информаиионнмх молелеи Bbi- 
noAH4Tb оптимизаиик) информаиионно- 
локументаиионного обеспеченич аппа- 
рата управленич, бизнес-проиессов 
организаиии в иелом. Особенно часто 
срелства молелированич исполвзу 10 тсч 
при проектировании сложнв 1 х корпора- 
THBHbix информаиионнмх систем (КИС), 
в вмработке технического заланич на по- 
строение котормх часто принима 10 т уча- 
стие и секретари-референтв! руковолч- 
шего состава. 


Моделирование 
и формализации 


Окружакзшии мир Mbi воспринимаем 
как совокупноств взаимосвчзаннв 1 х 
обвектов. Кажлвт реалвнвт обвект (т.е. 
обвект реалвного мира) характеризует- 
сч множеством параметров. Обвект мо- 
жет 6biTb как материал^нми (лом, книга 
и Т.Л.), так и нематериал^нми, например 
чвление (зкзамен, покупка, урок и т.л.). 
При решении залачи Mbi вмлелчем фраг- 
мент реалвного мира и воспринимаем 


его не как зеркалвное отображение, а 
через призму того, что нужно ллч реше- 
нич задачи (т.е. виборочно, не все обвек- 
Tbi, не все своиства обвектов, не все свч- 
зи межлу обвектами). 

Таким образом, вмес- 
то фрагмента реалвного 
мира, вместо реалвних 
обвектов Mbi рассматрива- 
ем применителвно к реше- 
ник) залачи их упрошен- 
Hbm лубликат-заменител^, 
отражакзшии тол^ко инте- 
ресукзшии нас аспект, т.е. 

MOACAb обвекта. Молел^ - 
зто аналог (заменител^) 
peaAbHo сушествукзшего 
или воображаемого 
обвекта. Сушествует мно- 
жество молелеи, отража- 
10 ШИХ различнв 1 е аспектв! 
реалвного мира: физичес- 
кие, позволчкзшие пончтв 
физические своиства; ма- 
тематические, прелстав- 
лчкзшие собои абстракт- 
ное описание мира с по- 
мошвк) математических 
знаков; информаиион- 
Hbie, позволчк)шие уви- 
летв информаиионное со- 
лержание проиессов и чв- 


лении, и лругие. Информаиионнв 1 е мо- 
лели onncbiBaioT (упрошенно) совокуп- 
HocTb ланнмх об опрелеленном фрагмен- 
те peaAbHoro мира и их взаимосвчзи. 
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Информаиионнв1е модели широко 
примен^кзтс^ при построении информа- 
UHOHHbix систем (ИС) - систем, осушеств- 
л^кзших сбор, обработку, хранение, по- 
иск и распространение информаиии. 
^лро лкзбои ИС составл^ет база ланнв1х 
(БД). Структура БД упрошенно отража- 
ет o6beKTbi и их св^зи, относ^шиес^ к 
тому фрагменту реалвного мира, лл^ 
которого проектирована ИС. Например, 
БД, в которои хран^тс^ взаимосв^заннв1е 
злементв! ланнмх о поставках товаров, 
их реализаиии и т.л., ^вл^етс^ основои 
ИС, спроектированнои лл^ прелметнои 
области «Магазин». Таким образом, 
можно считатв, что БД чвлчетсч инфор- 
маиионнои молелвк) некоторои прелмет- 
нои области, ллч которои созлана ИС. В 
информатике исполвзуетсч множество 
различнв1х информаиионнв1х молелеи, 
отличакзшихсч лруготлруга по назначе- 
ник), по характеру свчзеи межлу злемен- 
тами ланнв1х, по тому, на какого полвзо- 
вателч они ориентированв! и т.л. 

Построив молелв обвекта, Mbi можем 
отказат^сч от рассмотренич, анализа 
реал^ного обвекта залачи и переити к 
анализу молели обвекта (что обмчно 
проше). Такои прием - исслелование ка- 
кого-либо npouecca, чвленич, обвекта 
или системв! обвектов путем построенич 
и изученич их молелеи - назмваетсч мо- 
лелированием. Зффективноств решенич 
залачи на основе работм с молелвк) 
обвекта зависит от того, насколвко кор- 
ректно построена молелв, насколвко 
полно и точно отражает она реалвнвт 
обвект, а зто в свок) очерелв в значителв- 
нои степени зависит от Bbi6paHHbix 
срелств молелированич. 

В насточшее времч разработанв! 
срелства автоматизаиии, ориентирован- 
Hbie на анализ ПО, его лал^неишее фор- 
мализованное описание, а также пере- 
вол молели ланнв1х в машиннв1е колвг 
Квалифииированнвт локументовел лол- 
жен знатв зти срелства и зффективно 
исполвзоватв их в своеи работе. 


Системное проектирование 
и SADT -методологии 


Зтап проектированич системв! чвлч- 
етсч критическим ллч созланич BbicoKo- 
качественнмх систем. Системное проек- 
тирование - зто npouecc, иелв которого - 
опрелелитв полсистемв!, компонентв! и 
cnoco6bi их соелиненич, залат^ ограни- 
ченич, при KOTopbix системалолжна фун- 
киионироват^, вмбратв наиболее зффек- 
тивное сочетание лкзлеи, машин и про- 
граммного обеспеченич ллч реализаиии 
CHCTeMbi. SADT - олна из саммх извест- 
Hbix и широко испол^зуеммх метололо- 
гии проектированич^ Даннач технологич 


реализована в несколвких программних 
пролуктах, например Platinum BPVVin 4 . 0 . 
Зто графическии чзв1к и набор проиелур 
анализа ллч пониманич системв!. 

OcHOBHbiMH преимушествами SADT- 
метолологии чвлчкзтсч: простота отраже- 
нич системнв1х характеристик - управле- 
ние, обратнач свчзв, исполнители; пол- 
лержка проектированич систем самого 
обшего вила и назначенич; легкоств со- 
четанич с лругими метолологичми. Ме- 
толологич чвлчетсч ''открв1тои" и прел- 
ложена как станларт lEEE, ISO. 


Средства автоматизации, 
ориентированнБге на 
анализ предметнои 
области (CASE -средства) 


Длч сокрашенич финансовв1х потерв 
от устраненич ошибок, а также ллч ус- 
коренич npoueccoB проектированич и 
ввола в зксплуатаиик) ИС многие разра- 
ботчики рекоменлукзт CASE -срелства 
Computer Aided System / Soft Engineering. 
Аишв 4 acTb возможностеи CASE направ- 
лена непосрелственно на помошв про- 
граммисту в формировании злектрон- 
Hbix форм и написании текста программ. 
Поскол^ку, по мненик) сторонников 
CASE, именно программист в насточшее 
времч в наиболвшеи степени обеспечен 
срелствами ускоренич и автоматизаиии 
разработки, то именно срелства типа 
CASE, обБелинчк)шие инструментв! логи- 
ческого проектированич и непосрел- 
ственного программированич, необхо- 
лимв1 ллч ускоренич npouecca разработ- 
ки и успешнои реализаиии крупнв1х про- 
ектов информаиионнв1х систем. 

CASE - зто инструментарии ллч сис- 
темнв1ханалитиков, разработчиков и про- 
граммистов, позволчкзшии автоматизиро- 
BaTb проектирование и разработку слож- 
Hbix систем программного обеспеченич. 

Основнач иелв CASE состоит в том, 
4 To 6 bi отлелит^ проектирование слож- 
Hbix программ от его колированич и 
послелукзших зтапов разработки, а так- 
же cKpbiTb от разработчиков все летали 
срелв! разработки и функиионированич. 
CASE -технологии не могут считатвсч са- 
мосточтелвнв1ми метолологичми, они 
толвко развивакзт структурнме метоло- 
логии и лелакзт более зффективнв1м их 
применение за счет автоматизаиии. 

Болвшинство CASE -срелств основано 
на паралигме: метолологич/метол/нота- 
иич/срелство. Метолологич опрелелчет 
руковолчшие указанич ллч оиенки и Bbi- 
бора проекта разрабатмваемои ИС, 
шаги pa6oTbi и их послеловател^ност^, а 
также правила распрелеленич и назна- 
ченич метолов. Метол - зто системати- 
ческач проиелура или техника генераиии 


описании компонентов ИС (например, 
проектирование потоков и структурлан- 
Hbix). Нотаиии прелназначенм ллч опи- 
санич структурм системм, злементов 
ланнв1х, зтапов обработки и вкл1оча10т 
графв1, лиаграммв!, таблиив!, блок-схе- 
Mbi, формал^нме и естественнме чзмки. 
Срелства - инструментарии ллч поллер- 
жки и усиленич метолов. Зти инструмен- 
Tbi поллержива 10 т работу полвзователеи 
при созлании и релактировании графи- 
ческого проекта в интерактивном режи- 
ме, они способству1от организаиии про- 
екта в виле иерархии уровнеи абстрак- 
иии, вв1полнч10т проверки соответствич 
компонентов. 

Современнме срелства автоматиза- 
иии формирукзт свои co6cTBeHHbie ин- 
формаиионнме молели прелметнмх об- 
ластеи и функиионал^нме молели, реа- 
лизуемме ими. К сожаленик), зти моле- 
ли в болвшинстве случаев оказв1ва10тсч 
несовместимв1ми, что обвчснчетсч отсут- 
ствием согласованнмх полхолов к про- 
ектированик) при разработке информа- 
UHOHHbix систем. 


Пакет Platinum 
BPWin 4.0 - средство 
функционалвного 
моделированин 


Пакет Platinum BPVVin 4 . 0 -срелство 
функиионалвного молелированич, Зто 
мошнвт инструмент молелированич, 
KOTopbm испол^зуетсч ллч анализа, ло- 
кументированич и реорганизаиии слож- 
Hbix бизнес-проиессов. Молелв, созлан- 
нач срелствами BPVVin, позволчет легко 
локументироватв различнв1е аспектв! ле- 
чтелвности - леиствич, которме необхо- 
лимо прелпринчтв, cnoco6bi их осуше- 
ствленич, требукзшиесч ллч зтого ресур- 
cbi и лр. Таким образом формируетсч ue- 
лостнач картина лечтел^ности прелпри- 
чтич от молелеи организаиии работм в 
маленвких отлелах ло сложнмх иерархи- 
ческих структур. 

Молели BPVVin лакат основу ллч ос- 
мв1сленич бизнес-проиессов и оиенки 
вличнич тех или инв1х собв1тии, а также 
onncbiBaioT взаимолеиствие проиессов и 
потоков информаиии в организаиии. 

BPVVin автоматизирует решение мно- 
гих вспомогателвнв1х залач, которме 
o6bi4Ho свчзанм с построением молели 
npouecca, и обеспечивает логическук) 
CTporocTb, необхолимук) ллч лостиженич 
KoppeKTHbix и согласованнмх резулвта- 
тов. BPVVin отслеживаетсвчзи влиаграм- 
мах, сохранчч их иелостноств при вне- 
сении изменении в молелв. 

BPVVin позволчет зффективно сис- 
темно взглчнутв на прелметнук) областв 
информаиионнои системв!. 


SADT - аббревиатура слов Structured Analysis and Design Technique (технологи^ структурного анализа и проектировани^) - зто графические 
обозначени^ и подход к описаник) систем. 
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INTERNET 


ДЛЛ СЕКРЕТАРЛ 


чР ПОИСК САИТОВ, П0СВВШЕННВ1Х подбору кадров 

чР CApiTbl, СОДЕРЖАШИЕ BA3bl ДАННМХ ПО ПЕРСОНААУ 
чР РАЗМЕШЕНИЕ ВАКАНСИИ ИАИ PE3IOME 


^едет С.Л. %уЗшџо6, к. п. 



В неболвших организаии^х секретарка приходитс^ 
BbinoAH^Tb различнуе порученич руководителч. На- 
пример, если в фирме нет службв! кадров, то руково- 
дителв может возложитв на секретарч работу по раз- 
мешеник) информаиии о вакансии и подбору канди- 
датов на ту или инук) должноств. 

В то же времч не редкоств и другач ситуаии^ - Bbi 
решили cMeHHTb работу. Ааже если в даннвт момент 
вас все устраивает, нелишним бв1ло 6bi отслеживат^ 
обшук) ситуаиик) на рвтке труда по вашеи спеииалв- 
ности, обшее соотношение спроса и предложенич, 
среднии уровенв зарплатв! дл^ спеииалиста вашеи ква- 
лификаиии. 

Во всем зтом в первук) очередв может помочв 
Internet. Исполвзуч его возможности, секретарв мо- 
жет разместитв обвчвление о вакансии или свое ре- 
зк)ме, npocMOTpeTb имекзшиесч резкзме, определит^ 
обшук) ситуаиик) на рунке труда по необходимои спе- 
ииал^ности: количество предложении, среднчч жела- 
ема^ зарплата и квалификаии^ потенииалвнв1х соис- 
кателеи, наличие аналогичнв1х вакансии и предлагае- 
ма^ в других организаиичх зарплата. Анализ зтои ин- 
формаиии упростит далвнеишук) работу с возможну- 
ми соискател^ми, если Bbi ишете спеииалиста, а с дру- 
гои cTopoHbi - позволит определитв, на какук) сред- 
нкж) зарплату Bbi можете рассчитиват^, если Bbi ише- 
те работу сами. 

CaPiTbi, представл^к)шие из себч банк даннв1х ре- 
зк)ме и вакансии, имекатс^ в сети Internet в значителв- 
ном количестве. Болвшинство попул^рнух поисковух 
систем имеет отделвнвт раздел «Работа», представ- 
леннвт ссв1лкои сразу на заглавнои страниие саита. 
Например, на одном из caMbix популчрних поиско- 
Bbix саитов Yandex (www.yandex.ru) подраздел «Рабо- 
та» находитс^ в самом начале рубрикатора в разделе 
«Бизнес и зкономика». 

Аругои попул^рнвт поисковвт саит - Mail.ru 
(www.mail.ru) , возникшии первоначалвно как служба, 
предоставлчк)ша^ бесплатнв1е злектроннв1е почтовие 
^шики полвзовател^м, сегодн^ имеет и мошнвт руб- 
рикатор (разветвленнвт каталог саитов), вклк)чак)шии 
в себч рубрику «Работа и заработок». 








* С автором статви можно св^затвс^ по адресу: kouznets@mtu-net.ru 
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Все noMCKOBbie системв! такого 
типа содержат рубрикатор, содержа- 
шии списки саитов по заданнои те- 
матике. Восполвзовавшисв им, мож- 
но получитв информаиик) о саитах, 
посвчшеннв1х уже непосредственно 
вопросам подбора персонала и тру- 
доустроиства. Например, воид^ в со- 
ответствукашук) рубрику поисковои 
системв! «Апорт» (www.aport.ru) , 
полвзователв может уточнитв запрос 
как географически, вв1брав интере- 
сукашии его город, так и тематичес- 
ки, Bbi6paB, например, рубрику «Кад- 
poBbie агентства», «Периодические 
изданич», «Работа длч молодежи» и 
т.д. В болвшинстве поисковв1х систем 
наиболее популчрнв1е caPiTbi (Internet- 
pecypcbi) находчтсч в первих строч- 
ках вв1водимого на зкран списка. 



Поисковач система Rambler 
(www. rambler.ru) ведет и свои соб- 
CTBeHHbiH раздел, посвчшеннии тру- 
доустроиству. 
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Дополнителвнв1и интерес по- 
искова^ система Rambler пред- 
ставл^ет благодар^ посто^нно 
обновл^емому реитингу саитов, 
так назв1ваемому «Топ-100». 
Благодар^ исполвзуемои систе- 
мои Rambler спеииалвнои тех- 
нологии, учитв1ва10шеи все по- 
сешени^ странии различнв1х 
саитов, система позвол^ет посе- 
тителк) не просто ознакомитвс^ 
со списком саитов по заданнои 
тематике, но и сразу вв1делитв 
наиболее посешаемв1е. Фактор 
посешаемости особенно важен 
именно при размешении соот- 
ветствукзших обв^влении и при 
поиске персонала. Таким обра- 
зом, вв1бира^ дл^ размешени^ 
обв^влени^ о вакансии или ре- 
зкаме саит, наход^шиис^ в вер- 
хних строчках реитинга, можно 
6biTb уверенним, что ваше 
обвчвдение увидит максимадв- 
ное чисдо интересукаших вашу 
организаиик) спеииадистов 
дибо работодатедеи. Хотч, есте- 
ственно, ддч подученич макси- 
мадвного чисда откдиков реко- 
мендуетсч размешатв обвчвде- 
ние о вакансии (резкаме) сразу 
на нескодвких саитах, тем бодее 
что на бодвшинстве саитов та- 
кое размешение обвчвдении 
беспдатно. 



Что собои представдчкат 
наибодее попудчрнв1е caPiTbi в 
зтои обдасти? HeKOTopbie из них 
- зто отражение издаваемих в 
бумажном виде издании, посвч- 
шеннв1х поиску pa6oTbi. Напри- 
мер, саит журнада «Работа & 
зарпдата» (www.zarplata.ru) . Не- 
KOTopbie сушествукат тодвко в 
здектронном виде. 
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Как правило, основу каждого тако- 
го саита составл^ет база Ааннв1х, состо- 
^ша^ из двух разделов - базв1 вакансии 
и базв1 резкзме. Имеет смв1сл просмат- 
риватв оба раздела. В разделе «Рез10- 
ме», заполнив поисковука карточку: ка- 
тегорик) и кл1очевв1е слова длч поиска 
конкретнв1х спеииалистов, регион, тре- 
бованич к занчтости, характер работв! 
(посточннач, частичнач занчтоств, вре- 
меннач), требованич к опв1ту работв!, 
предлагаемач зарплата, - можно искатв 
имекашиесч в базе резкзме. Ввтолнив 
аналогичнвт поиск по базе вакансии 
от лииа предполагаемого спеииалиста, 
можно получитв представление, какие 
зарплатв! и услович предлагакатсч дру- 
гими организаиичми длч необходимо- 
го вашеи организаиии спеииалиста. 

HeKOTopbie caPiTbi длч размешенич 
информаиии в своеи базе даннв1х пред- 
лагакзт зарегистрироватвсч. Иногда зто 
обчзателвно, иногда нет. Например, 
саит Работа.ш, (www.rabota.ru) принад- 
лежашии компании «РДВ-Медиа», изда- 
телк) газет «Работа длч Вас», « 3 литнв 1 и 
персонал», «Из nepBbix рук» и др., пред- 
лагает указат^ свои адрес злектроннои 
no4Tbi. Получив паролв, посетителв саи- 
та может не толвко разместитв вакан- 
сик) сроком на 14 днеи (зто можно сде- 
латв и без регистраиии), но и редакти- 
poBaTb уже размешеннук) вами вакан- 
сик), проАлеватв срок ее размешенич на 
сервере, получатв по e-mail информа- 
иик) о HOBbix резкаме и т.п. 

HeKOTopbie caPiTbi предлагак)т и до- 
полнител^ние услуги по трудоустрои- 
ству. Например, автоматическое разме- 
шение резкзме сразу на несколвких саи- 
тах. Тот же саит Работа.ги предлагает ус- 
лугу под названием «Резк)мет», с помо- 
швк) которои соискателв, один раз за- 
полнив анкету, получает возможноств 
автоматически отправитв свое резкаме 
на обшеизвестнв1е сервера: Интернет- 
иентр JOB.RU, Zarplata.Ru - проект ком- 
пании «Деловои Мир», JobList - проект 
компании «Agava Software», jobs.ru - по- 
иск вакансии и публикаиич резкаме, 
JobCenter - проект компании «Кирилл и 
Мефодии», в Московскук) городскук) 
службу занчтости (www. labor.ru) , 
UserLine.ru, Russian Job Bank 
(www.rjb.ru) , Resume.ru - перввт все- 
россиискии банк данннх профессио- 
HaAbHbix резкаме, а также отраслевие 
сервера с разделами «Трудоустрои- 
ство»: Audit.ru - работа длч бухгалтеров, 
Conditer.ru - работа в пишевои отрас- 
ли, Trisoftrus.com - работа длч програм- 
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мистов, Neftegaz.ru - работа в нефтега- 
30Bbix отрасл^х, Mayakinfo.ru - работа 
в области туризма, Stroi.ru - работа в 
области строителвства, Remedium.ru - 
работа в области медииинв! и т.п. 

В том случае, если еств необходи- 
MocTb в подборе вв1сококвалифиииро- 
ванного, вв1сокооплачиваемого персо- 
нала либо в сушественном расширении 
штата, имеет смв1сл обратитвсч в одно 
из многочисленнв1х кадровв1х агентств, 
ссв1дки на caPiTbi которих также дегко 
наити непосредственно в поискових 
системах (катадогах), о которих гово- 
ридосв в начаде зтого обзора. Многие 
из вв1шеуказаннв1х спеииадизирован- 
Hbix саитов содержат раздед «Кадро- 
Bbie агентства» (кадровв1е сдужбвО. 
Есди Bbi чвдчетес^ вв1сококвадифиии- 
poBaHHbiM спеииадистом - имеет смисд 
OTnpaBHTb свое резкаме в раздичнв1е 
кадровие агентства. Они внесут вас в 
свок) базу даннв1х и в сдучае, есди по- 
чвитсч соответствукашач вакансич, - 
обратчтсч к вам. 

Учитвшач, что пубдикуемое обвчв- 
дение о вакансии обвнно вв1зв1вает 
много писем, в том чисде и рекдамно- 
го характера, имеет смв1сд завести от- 
дедвнвт почтоввт чшик, например, на 
одном из беспдатнв1х почтових серве- 
ров (mail.ru, yandex.ru, km.ru), исподв- 
зукаших технодогии фидвтраиии спама, 
а в вашеи почтовои программе завес- 
ти отдедвнук) папку, установив, что всч 
почта, поступакашач с даннои учетнои 
записи (почтового чшика) автоматичес- 
ки перемешаетсч в заданнук) папку. Ддч 
nporpaMMbi Outlook Express - зто коман- 
Ab\ менк) Сервис - Правида, ддч сооб- 
шении - Почта. В программе Microsoft 
Office Outlook соответствукашие на- 
строики можно сдедатв в раздеде «Сер- 
вис» - Правида и оповешенич. 

Таким образом, исподвзование 
Internet позводчет сушественно упрос- 
THTb поиск сотрудников, в то же времч 
за счет бодвшего охвата потенииадвнои 
аудитории подучитв и бодвшии Bbi6op, 
пригдашач на работу деиствитед^но 
квадифииированнвт персонад, а есди 
Bbi ишете работу - подучит^ информа- 
иик) о имекашихсч вакансичх, других 
соискатедчх на искомук) доджноств, по- 
добратв работу, в наибодвшеи степени 
вас устраивакашук). 
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БОЛВШЕ, ЧЕМ 

OBblKHOBEHHblPi СПОСОБ 
ОЗДОРОВЛЕНИЛ 

<Р КАК ПОПРАВИТБ ЗДОРОВБЕ 
<Р УШУ - КОМПЛЕКСНАВ СИСТЕМА 
<Р УШУ - СИСТЕМА ПСИХОТЕРАПИИ 
<Р РАЗУМНАВ СРИЗИЧЕСКАВ НАГРУЗКА 
<Р ПРОСТОТАЗАНВТИИ 


%опшева 


Мо^ подруга Светлана, котора^ так 
же, как и секретарв-референт, преоб- 
ражаласв на моих глазах. Стала спокои- 
нои, уравновешеннои, пропала нервоз- 
HocTb, землиствт иветлииа исчез, а шеч- 
ки чвно порозовели. Светлана построи- 
нела, а легкоствк) в движеничх стала на- 
поминатв порхакзшук) бабочку. Конеч- 
но же, менч заинтересовало, в чем сек- 
рет столв магического преобразованич 
из замученнои жизнвк), уставшеи от не- 
Аосв1панич и pa6oTbi, нескол^ко даже 
полноватои женшинв! в иветушук), моло- 
дук), счастливук) девушку, полнук) знер- 
гии и сил. Сама ч последнее времч часто 
просв1пала на работу, хотела мчатвсч, 
4To6bi ycneTb вовремч, а ноги чвно не 
участвовали в моем движении вперед и 
еле-еле ташилисв, а почвившиесч в про- 
блемнмх женских зонах жировие отло- 
женич уже начинали снитвсч мне по но- 
чам. Светлана поделиласв со мнои, в чем 
секрет столв магического перевоплоше- 
нич, произошедшего с неи. 

Началосв все с ее одиннадиатилет- 
него cbma, которми мечтал занчт^сч бо- 
eBbiMH искусствами, но никак не мог ни 
на чем остановитвсч, пока не вмешаласв 
сама Светлана. Случаино в Интернете 
набрела на саит www.kungfu.ru и обна- 
ружила, что на ул. Лобачевского, дом 90 
недалеко от м. «Проспект ВернаАского» 
(зто 6biAo еи ближе всего к лому) в Ака- 
лемии трула и соииалвнв1х отношении 
прохоА^т тренировки по ушу. 

Что такое ушу, она тогАа толком не 
прелставлчла, знала лишв, что зто виа 
восточнои 6opb6bi. 


Первми раз она пошла вместе с cbi- 
ном, так как тренировки начиналисв в 
19.00, и Светлана успевала после рабо- 
Tbi. Тренер, аточнее наставник Шаолинв- 
ского монастмрч Ши Синтин, сразу рас- 
положил к себе Светлану. Обстановка на 
тренировке бв1ла настолвко лружествен- 
нои и по-семеиному теплои, что все со- 
мненич моменталвно развечлисв и воз- 
никла необхоАимоств 6biTb рчАом с зти- 
МИ AIOAbMH. BoCTOHHblH АуХ, KOTOpblH ВеЧЛ 
от всего в зале, отгороАил весв внешнии 
мир, с его проблемами и житеискими 
лрчзгами, и когла она увилела лвиженич 
плавнме и красивие, чем-то напомина- 
кзшие инАиискии танеи, еи захотелосв 
попробоватв самои. Наверное, она уже 
не первач мама, которач, увилев трени- 
ровку, проникласв желанием начатв за- 
ниматвсч, и наставник Шаолинвского 
монастмрч, виие-презилент Фелераиии 
шаолинвских боевмх искусств России 
Писарев Алексанлр Влалимирович прел- 
ложил еи заниматвсч в группе по четвер- 
гам и пчтнииам. 

Вот такона постепенно приобшиласв 
к шаолинвскому искусству. 

Современное шаолинвское искусст- 
во, пришелшее из глубокои лревности, 
вклкзчает в себч несколвко лесчтков раз- 
личнв1х компонентов. Помимо широко 
известного боевого искусства (ушу) скзла 
ВХОАИТ МНОГО просто 03A0p0BHTeAbHblX и 
реабилитаиионнмх упражнении, спосо- 
6bi мелитаиии, самокониентраиии, уп- 
равленич внутреннеи знергиеи ии, пра- 
вила повеленич, лиетологич, мелииина и 
тралииионнач фармакопеч. Тралииион- 


но в шаолинвском монастире препола- 
валосв ueTbipe основнмх Аисииплинв!: 
луховнач практика (фо), боевое искус- 
ство (у), тралииионнач мелииина (и) и 
гражланские науки (взнв), вкл 1 оча 10 шие 
в том числе и моралвно-зтические уло- 
женич. 

Рожление шаолинвского искусства 
бв1ло свчзано с булАизмом, оАнако се- 
гоАнч непосреАственнв1х свчзеи с буА- 
Аиискои практикои и тем более верова- 
ничми уже не сушествует. Тем не менее 
шаолинвское искусство сохранило в себе 
многие положителвние моралвнме и зти- 
ческие чертв! лревнеи тралииии, напри- 
мер, непричинение врела живому, со- 
блкзление заветов честности, трулолк)- 
бие, помошв лругим, нестчжателвство, 
отсутствие горлвти, агрессивности и 
многое лругое, столв необхоАимое алч 
современного обшества. 

Но все же зачем секретарк) необхо- 
AHMbi занчтич ушу? Может 6biTb, лучше 
воспол^зоват^сч всем нам лавно извес- 
THbiMH шеипингом или азробикои? 

Прежле всего ушу - колоссалвнач 
система психотренинга, так как секре- 
Tapb -референт чвлчетсч не толвко «ли- 
uoM компании», но и ее форпостом, то 
все KOHTaKTbi из вне, как непосрелствен- 
Hbie, так и по телефону, прихоАчтсч на 
секретарч. И он принимаетуАар насебч. 
В прироАе, если струну посточнно натч- 
гиват^, то она, несомненно, порветсч. 
Так и HepBbi секретарч. Чтобм зтого не 
произошло, нужно научит^сч бмстро 
расслаблчт^сч и восстанавливат^ свои 
силв 1 . На сегоАнчшнии Аенв неумение зто 
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делатв ^вл^етс^ проблемои и белои об- 
шества вообше и бизнеса в частности. 

Ушу как система психотренинга на- 
считв1вает около 2500 лет. За зтот гиган- 
тскии периол истории человечества ушу 
не толвко вв1жило и не погибло, как кулв- 
турное наслелие Востока, но и развилосв 
к насточшему времени ло максималвнв1х 
BbicoT. Уникалвноств упражнении ллч 
психологическои разгрузки и восстанов- 
ленич жизненнв 1 х сил в том, что ллч Bbi- 
полненич зтих проиелур не требуетсч 
спеииал^нмх условии, они могут ввтол- 
H 4 TbC 4 в лкзбое времч суток и при необ- 
холимости лаже не заметно ллч окружа- 

10ШИХ. 

Очевилно, что оптималвнв1м местом 
чвлчетсч плошалка на прироле: в парке, 
на берегу реки или озера, в роше, гле 
ничего не отвлекало 6bi вас. Олнако 
столв илеалвное место релко оказвшает- 
сч рчлом. Позтому не стоит прелприни- 
MaTb кажлолневнмх лолгих похолов в 
поисках илеалвного места. Заниматвсч 
можно у себч в квартире, в спортивном 
зале, прелварителвно хорошо проветрив 
помешение. Значителвно важнее то, что- 
6bi вас ничего не отвлекало и Bbi могли 
6biTb уверенм, что в вашем распорчже- 
нии ecTb хотч 6bi 10 - 15 мин., когла вас 
ничего не побеспокоит. ^ лумак), лкзбо- 
му секретарк) пол силу вилелитв ллч сво- 
его злороввч хотч 6bi зто незначител^- 
ное времч, и уже через несколвко нелелв 
ваши сослуживив! заметчт переменв!, 
произошелшие с вами. 

А активнач работа по управленик) 
своими чувствами, сознанием и ммшле- 
нием позволит с болвшеи зффективнос- 
TbK) и работоспособност^к) осваиват^ 
сложнеишиезтапв! секретарскои работвг 

Начинатв занчтич ушу можно в лк)- 
бом возрасте, в частности, известнв! слу- 
чаи, когла к зффективнв1м занчтичм при- 
ступали на селвмом лесчтке лет. Иизинв- 
изин (составнач частв ушу) - олно из рел- 
ких упражнении, ллч которого нет огра- 
ничении ни по возрасту, ни по физичес- 
кому состочник). Разумеетсч, вжизни не 
бв1вает универсалвнв1х реиептов, позто- 
му лучше всего заниматвсч не по посо- 
бик), а пол руковолством опитного, ат- 
тестованного инструктора. В случае 
стоиких заболевании и в пожилом воз- 
расте желателвно прелварителвно про- 
консулвтироватвсч с врачом. 

В лкзбом случае зтот комплекс стоит 
ввести в ежелневное расписание жизни, 
что позволит поллерживатв злоровое тело 
и болроств луха ло глубокои старости. 

В ушу составлчкзшеи частвк) чвлчет- 
сч разумнач физическач нагрузка, что 
совершенно необхолимо в работе сек- 
ретарч, так как толвко при хорошем Mbi- 
шечном тонусе работник способен 6bic- 
тро отреагироват^ на различнв1е пору- 
ченич руковолителч, а легкоств на 
полБем чвлчетсч олним из саммх главнмх 
леловмх качеств зтои лолжности. Гармо- 
ничнач нагрузка на все rpynnbi ммши 


позволчет корректироватв фигуру ло 
илеалвного состочнич, а так как секре- 
Tapb чвлчетсч лииом компании, то, имеч 
хорошие внешние ланнме, он всегла во- 
стребован на рвтке трула. 

Ушу излревле формировалосв лучши- 
ми мастерами-врачевателчми Китач. В 
резулвтате занчтии происхолит улучше- 
ние кровоснабженич органов, укрепле- 
ние серлечно-сосулистои системв!, опор- 
но-лвигателвного аппарата, что позволч- 
ет вести не толвко профилактику болез- 
неи, своиственнв1х силччему образу жиз- 
ни, но и вв1лечиватв уже полученнв1е 
профессионалвнв1е заболеванич секре- 
тареи (шеинвт остеохонлроз, суставние 
боли, искривление позвоночника, болез- 
ни зренич и Т.Л.). 

В наше времч при увеличении случа- 
евтерроризма, ухулшении криминалвнои 
обстановки, а также в различнв1х зкстре- 
малвнмх ситуаиичх при угрозе личнои 
безопасности и жизни, занима10шиисч 
ушу секретарв-референт сможет не толв- 
ко 6bicTpo cpearnpoBaTb на ситуаиик) и 
мгновенно принчтв решение, но и при 
необхолимости латвлостоинвт отпор при 
непосрелственно физическои угрозе. 

При посешении семинара по ушу при 
желании можно изучатв и отрабатвшатв 
вариантв! зашитв! и контратаки от потен- 
ииалвного противника. На занчтичх ра- 
3birpbiBaioTC4 ситуаиии и возможние ва- 
pnaHTbi самозашитм, испол^зуч комплекс 
монахов Шаолинч. 


Изучение истории шаолинвского 
ушу - зто непосрелственнвт путв к по- 
ниманик) ланного искусства. Зто нечто 
болвшее, чем обв1кновеннвт способ оз- 
лоровленич. И, пончв зто, Bbi слелаете 
nepBbm, но самми важнми шаг к пости- 
женик) таин собственнои внутреннеи 
приролв!. Секретв! шаолинвского ушу 
состочт не в каком-то отлелвном приеме 
или упражнении, они заклк)чак)тсч, 
прежле всего, в самом смисле шаолинв- 
ского ушу. Не случаино шаолинвские 
мастера говорили, что «истинное ушу 
начинаетсч в серлие», то ecTb в самои 
луше человека. Потому-то и путв к ушу 
всегла свчзвшалсч в Китае с путем в глубв 
себч. Лишв onbiTHbm учител^ способен 
указат^ зту лорогу, и лиш^ искреннии 
ученик может увилет^ ее. Доверие уче- 
ника к наставнику преврашалосв в ос- 
нову основ обученич. 


В основу шаолинвского приниипа 
легло учение о совместном совершен- 
ствовании каклуховного, так и физичес- 
кого начал в человеке. 

В состав техники шаолинвского бое- 
вого искусства вхолит болвшои разлел, 
KOTopbm вклкзчает многие cnoco 6 bi нзи- 
гун (нерелко он также именуетсч иигун) 
- лмхател^но-мелитативних упражнении, 
направленнв1х на искусство управленич 
внутреннеи знергиеи (ии). Нзигун пре- 
лусматривает озлоровителвнвт аспект, 
в периол занчтии котормм учатсч пра- 
вилвно лв1шатв, проволитв ии (внутрен- 
нкж) знергик)) по каналам внутри орга- 
низма, правилвно расслаблчтвсч, трени- 
poBaTb сознание. 

Техника шаолин^ского ушу вклкзчает 
много вв1сококоорлинированнв1х лвиже- 
нии, врашении корпусом, полсечек, ула- 
ров различнв1ми частчми руки: кулаком, 
лалонвк), «лапои тигра», «орлинв1м ког- 
тем», «глазом феникса», «глазом лрако- 
на», «лапои барса», «лапои мелвелч» - 
зтолалеко не полнвт переченв шаолинв- 
скои техники, лаже ллч поверхностного 
описанич которои поналобилсч 6bi мно- 
roTOMHbm учебник. Изучение всегла на- 
чинаетсч с базовои техники - способов 
разминки, полготовителвнв1х и полволч- 
ших упражнении. Шаолинвское пособие 
так говорит об зтом: «Серлие лолжно 
6biTb HHCTbiM, взглчллолжен 6biTb чснмм, 
руки лолжнм 6biTb стремител^нмми, по- 


зииии ЛОЛЖНМ 6blTb низкими, стоики лол- 
жнм 6biTb стабил^ними». 

Но самое главное, что шаолинвское 
ушу - зто не толвко зффективнач систе- 
ма физического озлоровленич, но зто 
еше и nyTb луховного злороввч, уменич 
вилетв за обв1ленноствк) леиствич живук) 
лушу человека в ее полноте и гармонич- 
ном елинстве с окружакзшим миром. 
Наверное, сеголнч в зтом и состоит Bbic- 
шач ueHHocTb шаолин^ского ушу, кото- 
рое чвлчетсч не толвко пролуктом лрев- 
неи китаискои кулвтурм, но и несет в 
себе обшечеловеческие иенности, все- 
гла необхолимие миру. 

Шаолинское искусство вклкзчает не- 
сколвко лесчтков комплексов, но ллч 
озлоровленич нало освоитв базоввт 
комплекс иизинвизин. Он направлен на 
обшук) регулчиик) организма. Основнук) 
4 acTb зтои системм состоит из лвенал- 


Времл занлтии. 

1 ) riepBbm раз иизин^изин лучше всего ввтолнчтв сразу же после пробужле- 
нич, встав с кровати. При зтом утром упражненич лучше слелатв минимум 
лва раза: перввт прелназначен ллч пробужленич организма и ллч неболв- 
шои разминки мв1ши. Второи раз упражнение слелует ввтолн^тв с соблкзле- 
нием всех правил, когла сознание уже пробулилосв. 

2 ) Второи раз комплекс ввтолнчетсч вечером, непосрелственно перел сном и 
обчзателвно после захола солниа с иелвк) очиститв сознание после лневних 
забот, cH 4 Tb накопившук)с^ усталоств. Шаолинвские монахи тралииионно 
практикук)т его в 6 - 8 утра и в 11 - 12 ночи, хот^, разумеетс^, злесв могут 
6biTb и различнме вариаиии. 
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Типш АВ 1 ханил, исполвзуемв 1 е в комплексе зан^тии. 

1) Нижнее АВ1хание. 

Ваох через нос. На вАохе нижн^^ частв живота силвно ввт^чиваетсч вперел. 
BbiAox произвоАитсч через нос или через рот в зависимости от ввтолнчемои 
формв 1 . На BbiAoxe живот втчгиваетсч. 

2) Естественное АВ1хание. 

Ваох через нос. Дв 1 хание произвоАитсч верхнеи частвк) живота. На вАохе 
Аиафрагма поАнимаетсч, животестественно ввтччиваетсч впереА. BbiAox про- 
извоАитсч через нос или через рот в зависимости от ввтолнчемои формвг 
На BbiAoxe живот естественно вт^гиваетс^. 

3) Обратное АВ 1 хание. 

Ваох через нос. На вАохе rpyAb поАнимаетсч, живот втчгиваетсч. BbiAox про- 
извоАитсч через нос. На BbiAoxe rpyAb опускаетсч, Mbimubi живота расслаблч- 
10ТСЧ, живот немного ввт^чиваетсч вперел. 


иати упражнении, ввтолнчемв 1 х в обшеи 
сложности от 10 - 15 мин. ао получаса, 
а также опреАеленнв1х способов АВ1ханич 
и кониентраиии, метоАики тренировок. 

Основнач ueAb - налаАит^ правил^- 
нук) ииркулчиик) знергии (ии) внутри 
организма. 

Название иизинвизин во многом свч- 
зано с названием лругого классическо- 
го китаискоготрактата «Иизин» (т.е. пер- 
BbiH и третии иероглифм совпаАак)т) - 
«Канон перемен», которвт лежит в ос- 
нове китаискои философскои ммсли и 
перелает лревние мистические прелстав- 
ленич о мире как о вечно текушем пото- 
ке изменении и метаморфоз. Лишв сле- 
Аование зтим измененичм позволчет че- 
ловеку нахоАитвсч в гармоничном соот- 
ветствии со Вселеннои. 

Простота иизинвизина заклкзчаетсч 
в том, что в отличие от многих лругих 
систем ушу он чрезввнаино прост по 
своим Авиженичм, требует неболвшои 
плошалки Алч занчтии (т.е. сеголнч его 
можно практиковатв лаже в неболвшом 
помешении) и самое главное - на пер- 
Bbix зтапах не требует изученич сложнмх 
метоАов кониентраиии вниманич. 

Важно запомнитв, что правилвнач 
позииич, спокоиное АВ1хание и разумное 
расслабление тела уже сами по себе 
обеспечивак)т правилвнук) свобоАнук) 
ииркулчиик) ии и мошнвт озлоровителв- 
Hbm зффект. 

Регулчрное вмполнение упражнении 
заметно повв 1 шаеттонус организма, сни- 
мает усталоств, уменвшает потребноств 
во сне. Зтот комплекс также регулирует 
обмен вешеств в организме, позтому мо- 
жет способствоватв уменвшеник) избв 1 - 
точного веса. Он широко исполвзуетсч 
как восстановителвнвт комплекс алч 
спортсменов после соревновании, а так- 
же лкзлеи, чеи трул свчзан с болвшими 
психическими, интеллектуалвнв 1 ми и фи- 
зическими нагрузками. Не случаино в 
Шаолинвскии MOHacTbipb, гле зароАилос^ 
зто учение, приезжало немало ученмх и 
литераторов в стремлении изучитв тон- 
кости искусства ушу и тем саммм при- 
AaTb себе бол^шии импул^с к творчеству. 

Ушу облалает чрко вв 1 раженнв 1 м оз- 
Аоровителвно-терапевтическим зффек- 
том. В частности, хорошо известнв! слу- 
чаи, когла занчтич способствовали 6bic- 
трому восстановленик) поавижности су- 
ставов после тчжелмх болезнеи, реаби- 
литаиии болвнмх после травм опорно- 
Авигателвного аппарата. Занчтич также 
оказв 1 вак)тсч зффективнв! алч профилак- 
тики атеросклероза, заболевании желу- 
Аочно-кишечного тракта, леченич про- 
CTyAHbix заболевании. 

В психическом плане ввтолнение уп- 
ражнении позволчет вмработатв спокои- 
ствие сознанич - зто краине необхоли- 
мо как Алч pa6oTbi секретарч, так и в по- 
вселневнои жизни. 


Кониепиил ии и практика иизинвизин. 

Uh не имеет точного соответствич в 
русском 43biKe и прелполагает нескол^- 
ко значении: внутреннчч знергич, воз- 
лух, АВ1хание, прана, пневма и Ааже на- 
строение. Так или иначе речв илет об 
знергетическои субстаниии, из которои 
состоит наш организм, которач также 
наполнчет наш организм. Важнеишим 
качеством ии чвлчетсч то, что она мо- 
жет растрачиватвсч (например, при тч- 
желои изнурителвнои работе или болез- 
нчх), восполнчтвсч (через АВ1хателвнв1е и 
меАитативнв1е упражненич, правилвнвт 
образ жизни, опрелеленное питание), 
прихоАитв в состочние Аисбаланса и вре- 
AHTb организму (при гневе, Aio6bix сил^- 
Hbix чувствах и переживаничх), угнетатв- 
С9\ (при Аолгом сне или, наоборот, отсут- 
ствии сна, переелании) и т.а. 

Порои, когАа человек чувствуетто, что 
o6bi4HO именуетсч «упаАком сил», в ки- 
таискои тралииии может 6biTb обвчснено 
через терминм «неАостатка ии» или «уг- 
нетенич ии». Лкзбач болезн^, таким обра- 
зом, Bbi3biBaeTC4 лисбалансом ии втои или 
инои части человеческого организма. 

Таким образом, важнеишеи залачеи 
лкзбои системв! внутреннего искусства 
чвлчетсч привеление ии в состочние по- 
коч и гармонии. Не случаино говорчт, 
что «иизинвизин способен излечитв сот- 
ни болезнеи». 

Занчтич комплексом иизинвизин спо- 
co6Hbi устранит^ лисбаланс различного 
типа в ииркулчиии ии. Олнако зто невоз- 
можно слелатв раз и навсегла. Обвнно в 
течение Анч секретарк) прихоАитсч ncnbi- 
TbiBaTb различного рола CTpeccbi: необ- 
xoAHMocTb BbinoAH^Tb работу, свчзаннук) 
с принчтием сложнмх решении, змоиио- 
Ha^bHbie нагрузки, лаже неправил^ное 
или излишнее питание могут налолго Bbi3- 
BaTb закупорку ии. Так возникает внут- 
реннии Аискомфорт, чувство неоправ- 
Ааннои тревоги, нервозноств, потерч 
вниманич, труАноств сосреАОТочитвсч. 
Дисбаланс может 6biTb в^вван также и 
обшением с некоторими лкзавми, способ- 
HbiMH oKaabiBaTb негативное возАеиствие 
на ваше состочние. 


Как Mbi знаем, контактм алч секрета- 
рч не peAKocTb, позтому вполне оправ- 
ланно почвление нервозности и агрес- 
сивности. 4To6bi их устранит^, необхо- 
Аимо регулчрно повторчт^ «восстанови- 
Te^bHbie» ceaHCbi иизин^изин. Например, 
утром занчтич зтим комплексом «зарч- 
жак)т» организм перел рабочим лнем, 
вечером вновв привоАчт внутреннее ии 
в состочние покоч. 

В учении ушу указвшаетсч на то, что 
ошушение ииркулчиии ии прилетоАнаж- 
Abi самои собои - его не слеАует искус- 
ственно стимулироватв, посколвку мож- 
но Bbi3BaTb неправил^ное ошушение, 
никак не свчзанное непосрелственно с 
ииркулчииеи ии, и поАсознателвно зак- 
репитв его. Постепенно в npouecce за- 
нчтии ии приобретает абсолкзтнук) чис- 
тоту и тем caMbiM, за счет зтого озао- 
равливаетсч, преобразуетсч весвчелове- 
ческии организм. 

Привелем лва из Авеналиати упраж- 
нении учебно-метоАического пособич 
«Шаолинвскии иигун «Канон преобразо- 
ванич мв1ши»» поА обшеи реАакииеи 
шаолинвских наставников Синвина и 
Дзичнч, 4To6bi Bbi сами убелилис^, как 
они npocTbi и Аоступнм Алч лкзбого. 

ПоАготовителвна^ позиии^ 

ИсхоАное положение - плечи рас- 
слабленм, руки естественно опушенв! 
ВАОЛВ тела, ноги в колечх чутв согнути, 
рассточние межлу пчтками приблизи- 
телвно 10 см, межлу носками - 15 см. 
Корпус естественно ввтрчмлен, но не 
напрчжен. Нижнее АВ 1 хание. Взглча на- 
правлен вперел (рис. 1). 

На вАохе руки меАленно поанчтв 
вверх переА собои, naAbUbi направленм 
лруг к лругу. UeHTpbi лалонеи направле- 
Hbi вперел. Нал головои лвижение рук 
остановитв, руки в локтчх чутв согнутвг 
ВзглчА направлен прчмо (рис. 2). 

На BbiAoxe лаАони через cTopoHbi 
меАленно опустит^ вниз и сложитв вме- 
сте у живота на уровне нижнего ланв- 
T4Hb. Руки естественно согнутв! в локтчх, 
лалони прижатв! к животу. UeHTpbi ла- 
Аонеи направленм вверх (правач рука в 
левои). 
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Рис, 1 


Рис. 3 


Рис. 5 


Дв1хание: вдох через нос, на вдохе 
кончик чзв1ка прижимаетсч к верхнему 
небу. На BbiAoxe кончик чзв1ка опуска- 
етсч к нижним зубам, ии по передне-сре- 
Аинному мериАиану опускаетсч вниз, 
АаАее по позвоночнику поАнимаетсч и 
BbixoAHT через нос. Глаза чут^ прикрм- 
Tbi, взглчА направлен на кончик носа. 
Внимание скониентрировано на нижнем 


ПроАолжач вАох, опустите лалони че- 
рез cTopoHbi вниз, слелав при зтом вра- 
шение кистчми, согните руки в локтчх, 
поАвелите прелплечвч к корпусу на уров- 
не грули. Лалони развернутв! иентрами 
вперел. HaAbUbi направленм вверх (рис. 5 ). 

На мелленном BbiAoxe слелаите тол- 
какзшее лвижение вперел на уровне гру- 
Аи, рассточние межлу лалончми - 10 -15 


Как виАите, упражненич лостаточно 

npOCTbl, И ПОПробОВаВ ИХ ОАНаЖАВ!, Bbl 
слелаете первми, но самвт важнвт шаг 
к постижени1о таин собственнои внут- 
реннеи npnpoAbi, поимете наконеи, что 
от вас хочет руковолство, посетители в 
приемнои, но самое главное, что хотите 
Bbi сами, ваше тело и ваша луша. Увили- 
те, что ecTb BbixoA из, казалос^ 6bi, не- 



Рис. 2 


Рис. 4 


Рис. 6 


AaHbT4Hb^ . В зтом положении слелует 
нахолит^сч олну минуту (рис. 3). 

BbinycTMTb когти^ pacnpaBMTb KpbiAb^ 
Обратное лмхание. 

На влохе полвелите левук) стопу к 
правои. Олновременно кулаки рас- 
KpbiBaioTC 4 в лалони. Правук) лалонв 
полнесите к левои. Лалони полнчтв 
нал головои и развести в cTopoHbi. 
Лалони развернутм иентрами наружу. 
HaAbUbi направленм вверх. Взглчд впе- 
рел (рис. 4 ). 


см. В конечнои фазе толчка немного на- 
клоните корпус вперел и, не распрчмлчч 
руки ло KOHua в локтчх, слелаите лалонч- 
ми негромкии хлопок, резко закончив 
BbiAox. Взглчл на лалони. Во времч толка- 
кзшего Авиженич лалончми скониентри- 
руитесв на нижнем данвтчнв (рис. 6 ). 

Вв1шеописаннв1е движенич, а имен- 
но: развеление рук в cTopoHbi (на вло- 
хе), толкакзшее движение лалончми (на 
BbiAoxe) и хлопок, слелует вмполнит^ все- 
го либо три, либо ceMb раз. 


разрешимого круга проблем, и, прекра- 
тив «6eraTb как белка в колесе» в поис- 
ке HOBOMOAHbix тренингов, лекарств и 
чуло-локторов от профессионалвнв1х 
болезнеи, просто ввелете зтот комплекс 
в ежелневное расписание жизни. Улуч- 
шение злороввч и самочувствич насту- 
пит уже после третвеи тренировки. Зто 

СТОИТ ТОГО, 4T06bl BblACAHTb ХОТЧ 6bl 1 5 

минут на восстановление своих истра- 
ченнв1х сил после нелегкого трудового 
лнч секретарч. Велв так? 
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БУЧЕНИЕ 


УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ 
РАЗРАБОТКИ ПО 
СОСТАВАЕНИК) И 
ОФОРМАЕНИК) АКТОВ 

<Р HOPMATHBHblE ТРЕБОВАНИЛ К СОСТАВАЕНИК) И 
ОФОРМЛЕНИК) АКТОВ 
<Р УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ СИТУАЦИИ 


Ж.М. ĐodouoSa, к.п.н.; ^фпменко, 


Еше оАним, часто созАаваемв1м в 
организаиии информаиионно-справоч- 
HbiM Аокументом, чвАчетсч акт. 

Акт - Аокумент, составАчемвт груп- 
пои Аии и поАтвержАа10шии установлен- 
Hbie фактм, собмтич, леиствич. Чаше 
всего aKTbi составлч1отсч комиссичми как 
посточнно Аеиству1ошими, так и назна- 
чаемв 1 ми распорчАителвнв 1 м локументом 
(o6bi4Ho приказом). 

rioBOAbi Алч составленич акта могут 
6biTb caMbiMH различнмми, позтому раз- 
новиАностеи актов болвшое количество. 

AKTbi составлчкзтсч в слеАу 10 ших ти- 
noBbix случачх: 

i обслелованич, проверок работ и ре- 
визии лечтелвности организаиии и их 
BcnoMoraTeAbHbix служб; 
i организаиии, реорганизаиии, пере- 
именованич и ликвилаиии организа- 
иии и ихструктурнв1х поАразлелении; 
i по вопросам аварии оборулованич, 
ввола в леиствие обвектов, произвол- 
ственнв 1 х мошностеи, приема работ; 
i испв1тании onbiTHbix образиов изле- 
лии, утвержленич и ввтуска печат- 
нои пролукиии, спектаклеи, про- 
грамм, кинофилвмов; 
i инвентаризаиии; 

i расслелованич несчастних случаев, 
аварии; 

i врученич призов и липломов; 
i проверок наличич и состочнич лел и 
локументов; 

i проверок соблкзленич штатно-смет- 
нои и финансовои лисииплинв!; 
i техники безопасности и охранв! 
трула; 

i технического состочнич; 
i нарушенич труловои лисииплинв!; 


1 уничтоженич печатеи, штампов, ут- 
paTbi локументов и во многих лругих 
случачх. 

Независимо от вила акт оформлчет- 
сч на обшем бланке. 

Длч актов с повторчкзшиисч инфор- 
маииеи необхолимо разработатв блан- 
ки с трафаретнв1м текстом, а ллч повто- 
рчкзшихсч ситуаиии имекзтсч унифиии- 
poBaHHbie формм бланков, которме толв- 
ко заполнч1отсч. Например, акт инвен- 
таризаиии. 

Формулчр акта вклкзчает слелу10шие 
реквизитв!: 

i наименование министерства, велом- 
ства или вв1шесточшеи организаиии; 
i наименование организаиии (от име- 
ни которои o6bi4Ho составлчетсч акт) 
- автора локумента; 
i название вила документа, пишетсч 
nponncHbiMH буквами - АКТ; 
i лату; 
i номер; 

i место составленич; 
i гриф утвержленич; 
i заголовок к тексту; 
i текст; 

i ПОАПИСИ. 

Наименование вишесточшеи органи- 
заиии может указмватвсч полноствк), 
если составление бланка осушествлчет- 
С 9 \ в офиииалвнои обстановке, а также 
лопускаетсч сокрашенное наименование 
организаиии в актахллч внутреннего ис- 
полвзованич и при чрезвв1чаинв1х обсто- 
чтелвствах. 

Наименование организаиии лолжно 
соответствоватв леиству1ошему законо- 
лателвству, госуларственнои регистра- 
иии, учрелителвнв1м локументам. 


Бланк ллч акта лучше оформлчтв с 
угловмм расположением реквизитов. 

Вил локумента может 6biTb располо- 
жен в иентре или от граниив! левого полч. 

Датои акта чвлчетсч дата его состав- 
ленич, а времч собмтич или факта, от- 
ражаемого в локументе, оговариваетсч 
в тексте. Акт вступает в силу с латв1 ут- 
вержленич. В актах финансовои ревизии 
и некотормх актах, служаших обоснова- 
нием чрезвв1чаинв1х обсточтелвств, ме- 
C 4 U указв1ва10тсч буквами (6 мач 2003 ), 
в лругих случачх толвко иифрами - 
06 . 05 . 2003 . 

Инлекс акта обвнно состоит из по- 
рчлкового номера. 

Место составленич чаше всего про- 
ставлчетсч по факту леиствич, собмтич 
или происшествич, и его написание лол- 
жно соответствоватв алминистративно- 
территориалвному леленик). 

Гриф утвержленич имеет лва вари- 
анта: 

i утвержление лолжностнв1м лииом с 
указанием слова УТВЕРЖДАКЗ, лол- 
жности, личнои полписи и ее рас- 
шифровки; 

i утвержление нормативнв1м локумен- 
том: протоколом, приказом или рас- 
порчжением. В зтом случае указвша- 
етсч вил утвержлакзшего локумента 
в творителвном палеже, автор, ccbiA- 
ка на лату и номер локумента. 

Гриф утвержленич размешаетсч в 
правом верхнем углу акта. 

Перел текстом, как и в лругих локу- 
ментах, имеетсч заголовок, которвт на- 
чинаетсч, как правило, с преллога « 0 » 
(«Об»). Заголовок печатаетсч через олин 
межстрочнвт интервал. 
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Важнеишии реквизит акта - его текст. На практике многие 
THnoBbie ситуаиии, оформл^емв 1 е актами, имекзт трафаретв!, 
шаблонв!, утвержАеннв1е или разработаннв1е соответствукзши- 
ми ведомствами. 

Текст акта может состо^тв из двух или более частеи. Мно- 
гие из преАложеннв1х ситуаиии уклаАивакзтсч в такук) схему: 

- ввеАение; 

- констатирукзшач частв; 

- BbiBOAbi и преАложенич. 

Текст ввеленич может иметв ссмлку на распорчлителвнвт 
или организаиионнвт локумент, послужившии основанием 
провеленич проверки, обслелованич, описанич, приемки или 
лругих o6bi4Hbix алминистративнмх леиствии. 

Во ввелении указвшаетсч лолжностное лиио и присутству- 
кзшие при провелении проверки сотрулники, составлчкзшие 
акт, в лругом случае указвшаетсч состав членов комиссии - 
преАселателв и членв 1 . Если членв! назначеннои комиссии ра- 
ботакзт в лругих организаиичх, указвшаетсч полное наимено- 
вание их аолжности и фамилии в алфавитном порчАке. 

Констатиру 1 ошач частв обвнно соАержит свеАенич о про- 
веАеннои работе, ее характере, сроках провеАенич и Аругих 
установленнв 1 х фактах, резулвтатах провеленнои работвг 

В холе проверки, лелач BbiBOAbi, членм комиссии аолжнм 
опират^сч на законолател^нме и нормативнме актв1 по суше- 
ству вопроса. Ссмлка на законолателвство может 6biTb внесе- 
на в текст самого акта. 

Информаиич в акте может 6biTb прелставлена самосточ- 
Te^bHbiMH разлелами и пунктами. BbiBOAbi и преАложенич по 
фактам также пишутсч по пунктам. 

Завершакзшач частв акта обчзателвно солержит информа- 
иик) о количестве созАаннв1х зкземплчров акта, которое оп- 
релелчетсч наличием заинтересованнв 1 х в зтом локументе сто- 
рон или нормативнв1ми Аокументами, регламентиру1ошими его 
составление. 

В зтом случае после текста перел поаписчми указвшаетсч 
количество составленнв1х зкземплчров и их местонахожление. 


Пример завершаиЈшеи части акта. 


Составлен в 2 зкземпл^рах: 

1 - и зкземпл^р направлен в алминистраиик) Р^занскои области 

2 - и зкземпл^р - в лело. 


Текст акта завершакзт поаписи преАсеАател^ и всех составите- 
леи. При поАписании аолжности перел фамили^ми не указв 1 вак)тс^. 


Пример. 


Прелселателв комиссии 

личнач подписв 

А.И. Иванов 

Членв! комиссии 

личнач подписв 

A.IO. Степанов 


Если кто-то из составителеи не согласен с актом, он поа- 
nncbiBaeT его с оговоркои о своем несогласии. Его мнение в 
таких случачх оформлчетсч на отлелвном листе и прилагаетсч 
к акту. 

Пример оформлени^ акта на бланке 


Министерство св^зи РФ УТВЕРЖАА10 

Почтовое отлеление 125212 Началвник отлеленич 

личнач полписв К.Е. Полчкова 
25.09.2003 

АКТ 

24 . 09.2003 № 7 

Москва 

О состо^нии ремонтнмх работ 
ТЕКСТ 

Основание: (название локумента или собнти^, послужившего 
основои составлени^ акта). 

Составлен комиссиеи в составе: 

Прелселателв (аолжноств и фамили^) 

Членв! комиссии (аолжности и фамилии) 

Солержание факта, собнти^, леистви^, анализ причин, bnbo- 
Abi и преАложени^ комиссии. 

В заклкзчител^нои части локумента указнваетс^ количество 
зкземпл^ров и названи^ организаиии и лии, котормм направ- 
лен акт. 

ПоАписи: 

ПреАсеАателв комиссии 

Членв! комиссии. Указв1вак)тс^ толвко Ф.И.О. прелселател^ и 
членов комиссии. 
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БУЧЕНИЕ 


Обучакзшимс^ даетс^ задание на основе преАложеннв 1 х си- 
туаиии составитв акт. 


Ситуаии^ 1. 

С 5 по 11 апрел^ текушего гола комисси^ в составе глав- 
ного бухгалтера Сенина И.О. и заведуктшеи каниел^риеи 
НПО ''Антеи" Л.Д. Шукинои (предселателв), а также замес- 
тител^ лиректора по административно-хоз^иственнои рабо- 
те прелпри^ти^ ''^нтарв" (вход^шего в состав НПО) Л.Г. Гри- 
иенко осушествило проверку состо^ни^ хранени^ и переда- 
чи в Госархив локументов прелпри^ти^ ''^нтарв". 

Комиссиеи бв 1 ло установлено, что работа ведомственно- 
го архива предпри^ти^ ведетс^ в соответствии с планом, ус- 
лови^ хранени^ локументов хорошие. 

Документв! посто^нного хранени^ за 1998 - 2000 гг. пе- 
реданв! по описи в Госуларственнв 1 И архив г. Москвш. 

Однако комисси^ установила р^л сервезнв 1 х недостатков 
в работе с локументами. 

1. На предпри^тии исполвзуетс^ устаревша^ номенклатура 
лел, котора^ не пересматриваласв за послелние 8 лет. 

2. Ослаблен контролв со cropoHbi каниел^рии за состо^нием 
делопроизволства в управленческих структурах предпри^ти^. 

3. Документаии^ бухгалтерского учета хранитс^ в неполхо- 
л^ших услови^х, в бессистемном виле совместно с лру- 
гими административнв 1 ми локументами и требует прове- 
лени^ зкспертизв! иенности. 

Основанием лл^ проведеннои проверки стал приказ лирек- 
тора НПО ''Антеи" № 32 от 20 марта текушего года ''O работе 
службв! локументаиионного обеспечени^ по организаиии хра- 
нени^ локументов в полвеломственнв 1 х органах". 

Акт составлен в 3 зкземпл^рах (лл^ каниел^рии НПО ''Ан- 
теи", архива и бухгалтерии прелпри^ти^ ''^нтарв"). 


Ситуаии^ 2, 

Санитарнв 1 и врач T.IO. Корина в присутствии заведукзше- 
го производством магазина ''Тонус" (карилическии алрес: 
132420, Москва, ул. Вихрова, 45) А.О. Сорокинои 16 икзл^ 
2003 г. произвела санитарное обслелование обвекта. Осно- 
ванием послужил график плановои проверки санитарного 
состо^ни^ ToproBbix обвектов на 2003 г. В ходе проверки бшло 
установлено: 

1. Магазин размешен в спеииалвно построенном здании, не 
требукзшем проведени^ ремонта, размерв! служебнв 1 х по- 
мешении отвечакзт санитарнв 1 м нормам. 

2. Торговое оборулование (стеллажи, холодилвники, витри- 
Hbi) находитс^ в хорошем состо^нии. 

Вместе с тем бв 1 ли ввтвленв! сервезнв 1 е нарушени^ сани- 
тарного состо^ни^ обвекта: 

1. Подсобное помешение и примв 1 ка 10 ша^ к магазину тер- 
ритори^ засоренв! тарои, что мешает подвозу пролуктов 
и прохолу жилвиов к подвездам жилого дома. 

2. В магазине отсутствукзт лезинфекиионнв 1 е срелства. 

3. В санитарнои книжке продавиа A.fO. Горелкинои просро- 
ченв 1 сроки прохожлени^ мелииинского осмотра. 

4. В торговом зале давно не проводиласв влажна^ уборка. 

В отношении алминистраиии магазина в акте предлага- 

Aocb применит^ следу 10 шие санкиии: 

1. Магазин 1 7.07. 2003 г. закршт^ на санитарнии лен^. 

2. Пролавиа A.fO. Горелкину отстранитв от работв! ло про- 
хожлени^ медииинского осмотра. Санитарнук) книжку 
npeAb^BHTb в орган санзпилемналзора до 1 августа теку- 
шего года. 

3. Контролв возложитв на виие-презилента компании ''Ko- 
лос" В.М. Воронихина. 

Акт составлен в 2 зкземпл^рах: 

1- и - в адрес Санзпилемнадзора в Северо-Западном ад- 
министративном округе г. Mockbbi; 

2- и - в адрес магазина 'Тонус". 

На акте имеетс^ гриф утвержлени^ лиректора магазина 
"Тонус" М.М. Васвкина. Акт подписан санитарнв 1 м врачом и 
завелукзшим произволством. 


Ситуаии^ 3, 

иентралвна^ зкспертнач комиссич Минзкономразвитич РФ 
6 лекабрч 2001 г. провела зкспертизу иенности локументов 
управленич лелами и секретариатов руковолства министерства. 

На основании "Перечнч типовмх управленческих локумен- 
тов, образукзшихсч в лечтелвности организаиии, с указанием 
сроков храненич " в 2000 голу бмли отобранм к уничтоженик) 
как не имекзшие научно-историческои иенности и утратившие 
практическое значение локументв!: наименование и № фон- 
ла, № п/п, заголовок лела, лата лела, номера описеи (номенк- 
латур) за голм, инлекс лела, тома, части по номенклатуре или 
описи, количество лел, томов, частеи, сроки храненич и номе- 
ра статеи по перечнк). 

Все зти показатели оформитв в виле таблиив!. 

Акт полписали заместителв началвника каниел^рии (прел- 
селателв U3K) С.М. Ефимов, зав. архивом О.И. 10шко, мето- 
лист М.И. Акт олобрен (согласован) протоколом U3K № 1 от 
06.12.2002 и утвержлен заместителем министра Е.Н. Гришков- 
ским 07.12.2002. 

Акт составлен в 4 зкземпл^рах: 2 зкз. - в Росархив, 1 зкз. - в 
Управление лелами министерсгва, 1 зкз. - в веломственнв 1 и архив. 


Ситуаии^ 4, 

Контролвно-ревизионное управление Госкомимушества РФ 
в составе велушего спеииалиста А.В. Мелашкинои (прелселателв 
комиссии), старших инспекторов Е.И. Аисинои и К.Е. Тагирова с 
5 по 12 ночбрч текушего гола провела ревизик) организаиии сла- 
чи в аренлу помешении иентра информаиионнв 1 х технологии 
Управленич алминистративнмми заланичми. Основанием ллч 
проверки 6biAo коллективное обрашение сотрулников иентра 
от 1 но^бр^ текушего гола в алрес Госкомимушества РФ с жало- 
бои на HenpaBOMepHbie леиствич руковолства иентра. 

В резулвтате провеленнои проверки бмло установлено, что 
руковолство иентра (лиректор и его заместителв) славало в 
аренлу служебнме помешенич иентра прелставителчм коммер- 
ческих структур с нарушением правил аренлм служебнмх по- 
мешении: нарушение правил составлени^ логовора аренлв!, не- 
соблкзление аренлнои платм, прав сторон и лругих условии 
перелаточного акта. 

Акт составлен в 3 зкземпл^рах: 

1 -и - лиректору иентра; 

2- и - в Отлел по борвбе с зкономическими преступлени^ми 
(ОЗП) УВД Восточного алминистративного округа; 

3- и - в Генпрокуратуру РФ. 

Акт утвержлен заместителем прелселател^ Госкомимуше- 
ства РФ О.Г. CbipKHHbiM 13 но^бр^ текушего гола. 


Ситуаии^ 5. 

Согласно логовору № 12/04, заклкзченному Институтом 
стали и сплавов (исполнителв) и НПО "Космос" (заказчик), о 
разработке технического залани^ на изготовление иифрового 
аппарата ''Марсианин", ввтолнение об^зателвств и кажлого 
зтапа закрвшаетс^ промежуточнмми актами слачи-приемки, в 
котормх указмваетс^ солержание и стоимоств провеленнмх 
работ. В логоворе солержалисв сроки позтапнои слачи BbinoA- 
неннмх залании. 

На акте слачи-приемки зтапа № 3 имекзтс^ лва грифа ут- 
вержлени^ руковолител^ми со cTopoHbi заказчика (генерал^- 
HbiPi конструктор Р.С. Винокур) и исполнител^ (лиректор ин- 
ститута акалемик РАН К.И. Татаринов) и лве полписи: прел- 
ставител^ заказчика (главного спеииалиста локтора зконом. 
наук В.В. Сквориовои) и прелставител^ исполнител^ (зав. ла- 
бораториеи № 23 канл. техн. наук В.А. Штв 1 ка). 

Акт слачи-приемки составлен в 2 зкземпл^рах: по олному 
лл^ кажлои CTopoHbi. 

Соблкзление требовании к составленик) и оформленик) 
офиииалвнв 1 х реквизитов актов имеет важное правовое зна- 
чение, так как зти локументм игракзт решакзшук) ролв в каче- 
стве полтвержлени^ локазателвств, ввтснени^ причин и об- 
сто^телвств алминистративнои ле^телвности госуларственнмх 
и негосуларственнмх организаиии. 
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Р.Н, Мосеев, лоиент МГОУ 

nAPAAOKCbl ДЕЛОВОИ ЗТИКИ 


AAbOA И ОМЕГА иИВИАИЗОВАННОГО БИЗНЕСА 
ЛЕАОВА^ ЗТИКА. МЕЖЛУ СЦИЛЛОИ И ХАРИБЛОИ 
ИЗ ИСТОРИИ ЛЕЛОВБ1Х ОТНОШЕНИИ НА ЗАПАЛЕ 
<Р КТО И КАК ОПРЕЛЕЛЛЕТ HPABCTBEHHblE EPAHHUbl PblHKA 

MOPAAbHblE HOPMbl И РОССИИСКОЕ ПРЕЛПРИНИМАТЕЛКСТВО 

Л.Р. Фионова, Пенза 

ЗТИКЕТ AEAOBOPi ЖЕНШИНВ!. А ЧТО ПОА ЗТИМ ПОНИМАТВ? 

<Р созлаИте имилж уверенного в себе человека 

<Р HETblPE OCHOBHblX ПРАВИЛА КОЛЕКСА ПОВЕЛЕНИ^ 

<Р ПРАВИЛА ПРИВЕТСТВИ^ И ПРЕЛСТАВЛЕНИ^ ЛЛ^ ЖЕНШИН 
<Р MAHEPbl ПОВЕЛЕНИ^ ЛЕЛОВМХ ЖЕНШИН 
<Р КРИТЕРИИ BblBOPA ОЛЕЖЛМ 
<Р СОВРЕМЕННМИ ГАРЛЕРОБ ЛЕЛОВОИ ЖЕНШИНМ 
<Р АКСЕССУАРБ!, ПРИЧЕСКА, МАКИ^Ж 
<Р HECKOAbKO СОВЕТОВ «ШЕФУ В 10БКЕ» 

А.С. Логинова, заслуженнии работник кулвтурм РФ 

ПРЕАСТАВАЕНИЕ И ЗНАКОМСТВО В ПРОЦЕССЕ АЕАОВОГО ОБШЕНИЛ 

<Р ЗНАЧЕНИЕ ПРОиЕЛУРМ ПРЕЛСТАВЛЕНИЛ 
<Р ВИЛБ1 ЗНАКОМСТВ 
<f ПОР^ЛОКПРЕЛСТАВЛЕНИ^ 

Е.М. Еллмшева, О.В. Мосвгина, ст. преп, РГГУ 

AEAOBOPi ЗТИКЕТ: НА БЕРЕГАХ РЕИНА 

<Р РОССИИСКО-ГЕРМАНСКОЕ СОТРУЛНИЧЕСТВО РАЗВИВАЕТС^, КАК НИКОГЛА, ЛИНАМИЧНО 
<Р ЕЛИНОЕ ГОСУЛАРСТВО ГЕРМАНИЛ ОФОРМИЛОСБ В XIX В. 

<Р ГЕРМАНИ^ - СТРАНА ИСТОРИЧЕСКИХ И КУЛБТУРНБ1Х ПАМ^ТНИКОВ 

<Р АККУРАТНОСТБ И ТРУЛ0Л10БИЕ - КРАЕУГОЛБНМЕ КАМНИ В ОСНОВАНИИ HAUHOHAAbHOrO 
HEMEUKOrO ХАРАКТЕРА 

<Р В ГЕРМАНИИ К БИЗНЕСУ ОТНОСЛТСЛ CEPbE3HO 

<Р ЛЛ^ УСПЕХА В ЛЕЛОВОМ ОБШЕНИИ С HEMEUKHMH ПАРТНЕРАМИ ИМ НУЖНО COOTBETCTBOBATb 





















ПАРАДОКСВ! ДЕАОВОИ ЗТИКИ 

<Р АЛВФА И ОМЕГА иИВИЛИЗОВАННОГО БИЗНЕСА 
<Р ДЕЛОВАА ЗТИКА. МЕЖДУ СЦИЛЛОИ И ХАРИБДОИ 
<Р ИЗ ИСТОРИИ ДЕЛОВБ1Х ОТНОШЕНИИ НА ЗАПАДЕ 
<Р КТО И КАКОПРЕДЕЛАЕТ HPABCTBEHHblE TPAHHUbl 
PblHKA 

<Р MOPAAbHblE HOPMbl И РОССИИСКОЕ 
ПРЕДПРИНИ MATEAbCTBO 


РМ TđoceeS, доџент М9^0У 


На странииах журнала «Секретарское 
Аело» не раз поднималс^ вопрос о воз- 
росших требовани^х к секретарским ра- 
ботникам с точки зренич современнв 1 х 
норм поведенич, деловогозтикета. Пред- 
ставлчч фирму, секретарв в числе первв 1 х 
вступает в рабочее обшение с окружени- 
ем. Его поступки, внешнии вид, чзв 1 к-тот 
важнеишии информаиионнвт посв 1 л, по 
которому судчт о компании в иелом. 
Между тем деловои зтикет - зто толвко 
отражение внутреннего содержанич че- 
ловека, характеристика его моралвного 
и нравственного состочнич. «3тика и 
зтикет шествунЈт рука об руку. Ваши ма- 
Hepbi - свилетел^ство ваших зтических 
прелставлении» - так считает американ- 
скии психолог Джен ^гер^. Известно, что 
деловои успех прежде всего определч- 
етсч уровнем профессионализма работ- 


л\олвми»^. Главнвт вектор зтических 
ориентиров определчет руководителв. 
Он разрабатв 1 вает «правила игрв 1 » с 
партнерами, намечает планку соии- 
алвнв 1 х обчзателвств перед обшеством. 
На нем лежит ответственноств за мо- 
ралвнв 1 и климат в коллективе и правилв- 
HocTb cxeMbi взаимоотношении с пред- 
принимателвскои средои. Однако окон- 
чателвнв 1 и резулвтат в обстановке ост- 
рои конкурениии, 6opb6bi за рентабел^- 
HocTb, прибмл^ зависиттакже и от пове- 
денич кажАого из чАенов команАВ!, его 
человеческих качеств. С зтои точки зре- 
нич трулно переоиенитв ролв секретар- 
ского работника, чви функиионалвнв 1 е 
обчзанности с вхожлением россиискои 
зкономики в pbiHOK, активного внелре- 
нич BbicoKHX технологии значител^но 
возросли. В неболвшои организаиии, на- 


чество его работм служат своего рола 
инАикатором состочнич АеА на фирме, 
ее MopaAbHoro соАержанич. По зтому 
повоАу уместно привести л1обопв1тное 
наблкзление оаного из саммх известних 
в 80-е roAbi прошАого стоАетич менеА- 
жера США Ли ^кокка, возглавАчвшего в 
то времч автомобилвнвт кониерн 
«ФорА». «Когла секретари безлелвнича- 
lOT и занимакутсч болтовнеи - зто чвнии 
признак тото, что учрежление нахолит- 
сч в состочнии загниванич»^ , - пишет он 
в своеи книге «Kapbepa менеАжера». 
3anaAHbie соииологи отмечакзт, что ком- 
пании, гле уАелчкзт внимание и обучакзт 
правилам зтики и зтикета, становчтсч 
более сплоченнв1ми, труАоспособнв1ми. 
ТруА в таком колАективе приносит ра- 
ботнику болвшее уловлетворение. Пове- 
ление зтои фирмв! на рвтке отличаетсч 


ЗТИКА И ЗТИКЕТ ШЕСТВУКЗТ РУКА ОБ РУКУ. ВАШИ MAHEPbl - 
СВИДЕТЕАБСТВО ВАШИХ ЗТИЧЕСКИХ ПРЕЛСТАВАЕНИИ 


ников компании. Но не менее важнук) 
poAb играет и морал^ное состочние ко- 
MaHAbi, ее нравственнми настрои. По 
мненик) ДеиАа Карнеги, автора некогАа 
BecbMa популчрнои у нас книги «Как за- 
BoeBaTb лрузеи и оказат^ вличние на 
лк)Аеи», «успехи того или иного челове- 
ка в его финансових лелах проиентов на 
пчтналиатв зависчт от его профессио- 
налвнв 1 х знании и проиентов на восемв- 
лесчт пчтв - от его уменич обшатвсч с 


пример, на плечи секретарч ложатсч не 
TOAbKo залачи организаиионного и ин- 
формаиионного обслуживанич руково- 
Аителч. Он так или иначе вовлечен в об- 
шее русло леловои жизни фирмв 1 , ак- 
тивно участвует в формировании имиа- 
жа фирмв1, укрепАении авторитета руко- 
воАитеАч. 4To6bi справит^сч с зтими за- 
Аачами, наАО вАаАетв искусством асао- 
вого обшенич и разбиратвсч в тонкостчх 
бизнес-зтики. ПовеАение секретарч, ка- 


своеи ueAocTHocTbK), гармоничност^к), 
преАсказуемост^к). На фоне зтих ка- 
честв легче наити партнеров, установитв 
B3aHMOBbiroAHbie контактм. Искусство 
обшатвсч, «лаАитв» с партнерами, раз- 
биратвсч в тонкостчх рвточнои психо- 
Аогии - аАвфа и омега иивиАизованного 
бизнеса. Длч наших прелпринимателеи 
зто ОАна из главнв1х слагаеммх успешно- 
го вхожленич в мировои pbmoK. Дело- 
вач зтика, регулируч произвоАственнв1е 


^ ^герД. «Деловои зтикет. Как вв 1 житв и преуспетв в мире бизнеса». JohnWiley & Sons, Moscovv, 1994. 
^ Карнеги Д. «Как завоеватв друзеи и оказатв вли^ние на л 1 одеи». - Минск: «Беларусв», 1990. 

^ ^кокка Л. «Kapbepa менеджера». - М.: «Прогресс», 1990. 
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КЕТ 


отношени^ между участниками свобод- 
ного pbiHKa, тем самв1м имеет четко Bbi- 
раженное прикладное назначение, кон- 
кретнук) ueAb. Соответствукзшие AeAOBbie 
манерм прихоАчт с опмтом. Чтобм на- 
учит^сч зтому, нужнм времч и желание. 

Как coBMecTHTb морал^ и бизнес? Гле 
«золотач сереАина» межАу зтими Авумч 
Аиаметралвно противоположнв1ми понч- 
тичми? Можно ли, сохранив честв и ре- 
путаии 1 о, улержатвсч в безопасности, 
как корабли из лревнегреческои мифо- 
логии, проплв1вавшие межлу Авумч чу- 
Аовишами, Сииллои и Хариблои, таивши- 
ми в себе смертелвнук) опасноств? На- 
лиио столкновение интересов. BeAb в 
условичх pbiHKa леловач зтика так или 
иначе свчзана с товарно-Аенежнв1ми от- 


зтих отношеничх. Честноств, порчАОЧ- 
HocTb, уважение к партнеру необхоАи- 
Mbi преАпринимателк) так же, как ини- 
ииатива, изобретателвноств, трулолк)- 
бие. Дело в том, что pbiHOK (хотим Mbi 
того или нет) остаетсч основои зкономи- 
ческого развитич иивилизованного госу- 
ларства, и важно, чтобм в зоне его про- 
странства строго соблкзлалисв зтические 
HopMbi, Bbipa6oTaHHbie человечеством. 
Англиискии зкономист Алам Смит, отста- 
ивач pbiH04Hbie отношенич как елин- 
ственно приемлемук) форму хозчиство- 
ванич, прелупрежАал, что не слелует 
полагатвсч на алвтруизм тех, кто произ- 
воАит товар на проАажу. «Не на благо- 
CKAOHHocTb м^сника, булочника или зем- 
лелелБна рассчитиваем Mbi, желач полу- 
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отношении в коллективе, чувство наии- 
оналвнои сопричастности, лолга, уваже- 
ние к старшим. У истоков американско- 
го зкономического пути сточл оаин из 
авторов Деклараиии независимости и 
Конституиии США Бенлжамин (Benb^- 
мин) Франклин (1 706 - 1 790 гг.). По его 
мненик), «хозчиственного человека лол- 
жнв 1 отличатв: умеренноств, молчали- 
BocTb, порчлок, peiuHMocTb, невз^1ска- 
телвноств, прилежание, прчмолушие, 
справелливоств, самообузлание, чистоп- 
лотноств, уравновешенноств, иеломул- 
рие, KpoTocTb». Человек, которому Бог 
лал богатство и лушу, писал он, лолжен 
«распространчтв счастве». Что касает- 
сч России, то nepBbiM, кто у нас по-на- 
сточшему обратил внимание на леловук) 


ХОЗЛИСТВЕННОГО ЧЕЛОВЕКА ДОЛЖНВ! ОТЛИЧАТВ: 
VMEPEHHOCTb, МОЛЧАЛИВОСТВ, ПОР^ДОК, РЕШИМОСТВ, 
HEBSblCKATEAbHOCTb, ПРИЛЕЖАНИЕ, ПРАМОДУШИЕ, 
СПРАВЕДЛИВОСТ^, САМООБУЗДАНИЕ, ЧИСТОПЛОТНОСТВ, 
УРАВНОВЕШЕННОСТВ, ЦЕЛОМУДРИЕ, KPOTOCTb 


ношеничми. Их сушноств, соииалвно- 
зкономическач прирола наклаАВ1вак)т 
свои отпечаток. Проблемв! нравственно- 
сти просматривак)тсч через призму от- 
ношении, KOTopbie возникак)т на основе 
и по поволу конкретного вила лечтелв- 
ности, иелв которои - получитв прибв 1 лв, 
извлечв BbiroAy. MopaAb в Аанном про- 
uecce призвана обслуживатв рабочие 
отношенич, KOTopbie возникли othioab 
не случаино, а служат лостиженик) не- 
ких прагматических иелеи. Созлаетсч 
почва Алч внутреннего конфликта меж- 
лу тои луховнои максимои, которач оп- 
релелена кулвтурои, религиеи и, с лру- 
гои cTopoHbi, практическим расчетом. 
PbiHOK, KOTopbiH базируетсч на жесткои 
конкурениии, бескомпромисснои 6opb- 
бе «за место поа солнием», казалос^ 6bi, 
в априори отвергает такие обшепризнан- 
Hbie человеческие приниипв!, как спра- 
велливоств, порчАочноств, честноств. 
ДеиствитеАвно, преАприниматеАвство, 
Аишенное зтических приниипов, превра- 
шаетсч в ''чернвт" бизнес, становитсч 
инструментом жулвничества, нечестнои 
наживв!. В конечном счете все зто велет 
к лестабилизаиии, разложеник) не толв- 
ко лкзлеи, причастнв 1 х к бизнесу, но и 
всего обшества. Межлу тем мировои 
onbiT свилетел^ствует, что лефииит мо- 
ралвнои HHCTOTbi, нравственности, кор- 
рупиич, мзАоимство, теневои бизнес - 
зто не слеАствие развитич pbiH04Hbix от- 
ношении, как считак)т некоторме в на- 
шеи стране, а резулвтат nonbiTOK осво- 
боАитвсч в преАпринимателвстве от мо- 
рали, отсутствич иивилизованности в 


4HTb обел, а на их собственнуно заинте- 
ресованноств; Mbi апеллируем не к их 
лнобви к ближнему, аких згоизму, гово- 
рим не о наших потребностчх, а всего 
лишв об их вв 1 голе», - писал он в своеи 
книге "Исслелование о прироле и при- 
чинах богатств нароАов". 

Человечество испокон вековзанима- 
лосв проблемои нравственности в биз- 
несе. Так, запалноевропеискии капита- 
лизм опиралсч в решении зтои пробле- 
Mbi на протестантскук) морал^. Отталки- 
вачс^отее приниипов, илеологевропеи- 
скои молели прелпринимателвства, зко- 
номист Макс Вебера утвержлал, что на- 
рчлу с прелприимчивоствк), активнос- 
TbK), cnoco6HocTbK) трезво оиениватв 
ситуаиик) леловои человек лолжен об- 
лалатв не в менвшеи степени необхоАи- 
MbiMH зтическими качествами. Толвко 
они могут, по его убежленик), «обеспе- 
читв ловерие клиентов и рабочих, при- 
латв лолжнуно знергик) ллч преололенич 
трулностеи, полготовитв почву ллч рос- 
та произволителвности трула, которв 1 и 
необхолим в капиталистическом прел- 
принимателвстве и несовместим с без- 
мчтежним сушествованием и наслажле- 
нием жизнв 1 о...». «ИАеологическук) на- 
чинку» чпонскои зкономики, совершив- 
шеи фантастическии взлет после второи 
мировои BOHHbi, составлчет тралииион- 
ное Алч жителеи Странв! восхоАчшего 
солниа понимание «гражАанского Аолга 
и патриотизма», глубоко развитое чув- 
ство патернализма и коллективнои ответ- 
ственности. ^понского бизнесмена от- 
личает ориентаиич на гармонизаиик) 


зтику, как, впрочем, и на прелпринима- 
телвство в иелом, бв 1 л Петр I, которвт, 
по словам В. Клкзчевского, "бв 1 л великии 
хозчин, всего лучше понимавшии жоно- 
мическии интерес". Срели россииских 
философов, занимавшихсч зтои пробле- 
мои, слелует вв 1 Аелитв С.Н. Булгакова 
("О рв 1 нках при капиталистическом про- 
изволстве", "Философич хозчиства") и 
Н.А. Берлчева (в частности, его работв! 
"Зтика благолании", "Зтика закона" и 
лр.). Зтот npouecc, к сожаленик), Mbi на- 
блкзлаем в нашеи стране. 

Зтика бизнеса в современном виле 
как приклалнач областв знании впервие 
сформироваласв в США и Запалнои Ев- 
ропе в KOHue XX века. К зтому поатолк- 
нули участившиесч тогла случаи корруп- 
иии и стремление развитих стран к ин- 
теграиии, обшие тенлениии глобализа- 
иии зкономики. Как свилетелвствует 
практика, леловои мир в развитмх стра- 
нах Запала неуклонно прихоАит к BbiBo- 
Ау о необхоАимости повв1шении «зтичес- 
кого сознанич» и ответственности преА- 
принимателеи перел обшеством. Властв 
же Аолжна четко контролироватв ввтол- 
нение участниками рвтка принчтв 1 х пра- 
вил. Не случаино в послелние roAbi в 
крупнв 1 х корпораиичх США стали вво- 
AHTb АОАжност^ спеииалиста по зтике. 
Он слелит за тем, чтобм бизнес компа- 
нии велсч в соответствии с установлен- 
HbiMH нормами. ИСХОАЧ из сложившихсч 
тралииии велушие фирмв! США, ^понии, 
Запалнои Европв! трат^т миллионв! аол- 
ларов на обучение хорошим манерам, 
уменик) обшатвсч с лкзавми. Зта пробле- 
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ма в иентре внимани^ спеииализирован- 
Hbix периоАических издании (например, 
журнала Journal of Business Ethics, изда- 
кзшегосч в США), многочисленнв 1 х мо- 
нографии. 3anaAHbie бизнесменм пони- 
макзт, что затраченнме колоссал^нме 
cyMMbi в конечном счете вклаАвшакзтсч 
в проиветание компании, инвестирукзт- 
С9\ в буАушее, в успех обшего АеАа. За- 
коноАателвство, наиеленное на зашиту 
интересов прелпринимателеи, кроме 
прочего, прелусматривает строгии кон- 
тролв за лечтелвноствк) бизнеса с точки 
зренич соблкзленич законов, монополиз- 
ма, уплатв! налогов. Нарушители беспо- 
шално наказмвакзтсч. Перел законом 
paBHbi все. Даже caMbie богатме, caMbie 
вличтел^нме. Добивачсв законопослуша- 
нич, обшество и госуларство всччески 
поошрчкзт меиенатство, благотворителв- 
HocTb, созлание рабочих мест, поАлерж- 
ку 6eAHbix. Девчносто проиентов круп- 
неиших американских компании имекзт 
свои co6cTBeHHbie уставм чести. Все слу- 
жашие, вклкзчач и секретареи, леиству- 
lOT в рамках заложенних в них норм по- 


Что касаетсч нашего законолателв- 
ства, то по обшему признаник) оно не- 
совершенно и не вв1Аерживает никакои 
критики с точки зренич рассматривае- 
Mbix пробАем. В нмнешнем виАе зто пао- 
ХОИ ПОМОШНИК AeAOBblM АКЗАЧМ и во мно- 
гом сАужит интересам «черного» биз- 
неса. Bonpocbi морал^ного аспекта прел- 
принимател^ства Алч нашеи странв! име- 
к)т первостепенное значение не толвко 
с точки зренич формированич иивили- 
зованногобизнесмена, но и в планелалв- 
неиших путеи развитич наиионалвнои 
зкономики в иелом. До нелавнего про- 
шлого noAo6Hbix вопросов наша Аеи- 
CTBHTeAbHocTb не признаваАа. Есаи они 
и возникали, то ответ бв1л оАнозначен: 
бизнес, преАприниматеАвство - зто 
''спутники загнивак)шего капитаАизма", 
и с такими пончтичми, как зтика, моралв, 
порчАочноств, HecoBMecTHMbi. МежАу 
тем в бизнесе, как и в Акзбои Аругои про- 
фессии, сушествует своч мера востребо- 
ваннв1х MopaAbHbix качеств, Аеиствукзт 
свои критерии нравственности. Нужна 
немаАач сила воли и внутреннчч установ- 


раиии, членв! Россииского сокзза про- 
мв 1 шленников и прелпринимателеи (ра- 
ботолателеи) оАобрили Хартик) корпора- 
тивнои и леловои зтики. В соответствии 
с зтим Аокументом бизнесменв! прини- 
мак)т на себч Аоброволвное обчзателв- 
ство «вести прелпринимателвскунЈ ле^- 
телвноств, ocHOBbiBa^cb на приниипах 
лобропор^лочности и справелливости, 
честности во взаимоотношени^х со сво- 
ими партнерами и конкурентами». 
Не случаино, виаимо, также и то, что зта 
тема оказаАасв в иентре вниманич состо- 
чвшегосч в февраАе зтого гоАа в нашеи 
стране Всемирного наиионаАвного собо- 
ра. Зтот авторитетнвт форум, в работе 
которого принчли участие помимо лухо- 
венства прелставители бизнеса и поли- 
тики, принчл «Свол нравственнв 1 х прин- 
иипов и правил в хозчиствовании». В нем 
поАчеркиваетсч, что «богатство не само- 
иелв, а созилание лостоинои жизни че- 
ловека», и соАержитсч призв1в к рос- 
сииским бизнесменам: «Аумач о хлебе 
насушном, помнитв о луховном смисле 
жизни, не забивач о личном благе, за- 


ДУМАА О ХЛЕБЕ НАСУШНОМ, ПОМНИТБ О ДУХОВНОМ 
CMblCAE ЖИЗНИ, НЕ ЗАБВ1ВАЛ О ЛИЧНОМ БЛАГЕ, 
ЗАБОТИТБСВ О БЛАГЕ БЛИЖНЕГО И ОБШЕСТВА 


веАенич. Нарушение установленного ко- 
лекса караетсч. Там BbicoKo чтчт и охра- 
нчкзт авторитет и престиж своеи фирмвг 
Длч россииского бизнеса проблема 
леловои зтики приобретает особук) ост- 
роту в свчзи с планами вступленич на- 
шеи cTpaHbi во Всемирнук) торговук) 
организаиик), растушими межлунарол- 
HbiMH зкономическими контактами. BeAb 
не секрет, что коммерсантм развитмх 
стран, в иелом прочвлчч очевилнук) за- 
интересованноств в развитии сотрулни- 
чества с россииским бизнесом, зачастук) 
KOHKpeTHbie прелложенич наших прел- 
принимателеи встречакзт с болвшои ао- 
леи сомненич и неловерич. Олна из при- 
чин зтои настороженности лежит в рус- 
ле нашего «спеиифического» отношенич 
к моралвно-зтическои стороне сотрулни- 
чества. HeKOTopbie россииские фирмм, 
наиеленнме на внешнии pbiHOK, не хотчт 
признават^ норм межлунароАнои торгов- 
Аи, не желакзт и фактически не умекзт 
«игратв по правилам». Межлу тем BbixoA 
из созАавшегосч тупика очевиАен. В паос- 
кости закона Аежит клкзч к решеник) 
приниипиалвнв1х противоречии, KOTopbie 
могут возникнут^ в npouecce прелприни- 
мателвскои лечтелвности. Требуетсч чет- 
ко вмраженное современное иивилизо- 
ванное законолателвство. Закон призван 
опрелелитв нравственнв 1 е граниив! пра- 
вового полч, в прелелах которого и аол- 
жнв 1 леиствоватв прелприниматели. 


ка, 4To6bi улержат^сч в русле правелнои 
морали. Деловач моралв не всегла впи- 
свшаетсч в рамки обшефилософскои 
кониепиии Добра и Зла. Олнако если 
перефразироватв Достоевского, утвер- 
жлавшего, что «наиич не может суше- 
CTBOBaTb без возвмшенних иАеи», так и 
преАприниматеАв не может начинатв и 
вести АеАо без некого иАеаАа, благороА- 
нои иели. Бизнес - зто не просто елино- 
временнач слелка, разовач куплч-прола- 
жа. Зто образ жизни, мишленич. Он али- 
телен, иногла проАолжаетсч из поколе- 
нич в поколение. Моралв в зтом npouec- 
се - колекс леиствии. Кажлвт прелпри- 
нимателв лолжен помнитв о своих конк- 
peTHbix лелах, не Аопускач краиностеи. 
Момент HCTHHbi проверчетсч зтическои 
рефлексиеи, поАтвержАа10шеи правиАв- 
HocTb повеАенич Аелового человека. Он 
сам Аолжен опрелелчтв граниив! аозво- 
ленного, понимач, что о нем булут су- 
AHTb по его Аелам. В лкзбом начинании 
Аолжнм 6biTb заложенм четкие зтические 
HopMbi. В их основе лежат коорлинаиич 
и гармонизаиич интересов личного и 
обшественного. Справелливости рали 
отметим, что в послелнее времч россии- 
скии бизнес все чаше обрашает внима- 
ние на зтическук) сторону своеи лечтелв- 
ности. С иелвк) исправитв положение и 
ввести прелпринимателвство в иивили- 
зованное русло нелавно прелставители 
лелового сообшества Россиискои Феле- 


ботитвсч о благе ближнего и обшества». 
Призв 1 вач Аеловмх лкзлеи опиратвсч в 
прелпринимателвскои лечтелвности на 
нравственние приниипв!, сформирован- 
Hbie на основании лесчти заповелеи 
Декалога, «Своа» осужАает коррупиик), 
стремАение присваиватв чужое. 

...Термин «зтика» ввел в наш обихоА 
веАикии Аревнегреческии мисАитеАв 
ДристотеАв в IV веке ао нашеи opbi. В 
течение тмсччелетии человечество бвет- 
сч нал ответом на вечнвт, как мир, воп- 
рос, что такое хорошо и что такое пло- 
хо. В pbiH04Hbix условичх зта проблема 
из области теории перешла в практичес- 
кук) плоскоств. Деловач зтика функиио- 
нирует в конкретном историческом и 
зкономическом пространстве. Не может 
6biTb зтики в чистом виле, как не может 
6biTb «чистои» зкономики. Клкзчевои 
фигурои, которач синтезирует и претво- 
рчет в жизнв 3aKOHbi, по котормм леи- 
ствует pbiHOK, чвлчетсч живои человек с 
его Аостоинствами и слабостчм. От тех, 
кто вовлечен в бизнес, кто участвует в 
pbiH04Hbix отношеничх, вклкзчач и мно- 
гочисленнвт отрчА секретарских работ- 
ников, от их нравственнв 1 х, человечес- 
ких качеств зависит уровенв иивилизо- 
ванности, привлекателвности рвтка, в 
частности, россииского, которвт, по 
сушеству, после ллителвного перервша 
лелает nepBbie шаги. 
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ЗТИКЕТ АЕЛОВОП ЖЕНШИНМ. 
А ЧТО ПОД ЗТИМ ПОНИМАТВ? 

<f создаИте имидж уверенного в себе человека 

4ETblPE OCHOBHblX ПРАВИЛА КОДЕКСА ПОВЕДЕНИЛ 
<f ПРАВИЛА ПРИВЕТСТВИВ И ПРЕДСТАВЛЕНИВ ДЛВ 
ЖЕНШИН 

<f MAHEPbl ПОВЕДЕНИВ AEAOBblX ЖЕНШИН 
<f КРИТЕРИИ BblEOPA ОДЕЖД^! 

<f COBPEMEHHblH ГАРДЕРОБ ДЕЛОВОИ ЖЕНШИНБ! 

<f AKCECCVAPbl, ПРИЧЕСКА, МАКИЛЖ 
<f HECKOAbKO СОВЕТОВ «ШЕФУ В 10БКЕ» 


А.Р. Фпоноба, ШенЗа 


Дл^ современнои женшинв!, желак)- 
шеи Аобитвс^ успеха при заклкзчении кон- 
трактов, в Аеловв1х переговорах и в иелом 
в своеи карвере, оченв важно помнитв о 
леловои зтике, более того, необхоАимо 
поставитв ее на службу своему бизнесу. 
Оано из условии успеха - зто созлание в 
глазах потенииалвного партнера имилжа 
уверенного в себе человека, умекзшего 
поАлерживатв Аеловв 1 е отношенич. Велв 
имиАж - зто образ, с помошвк) которого 
человек зачвлчет о своем сушествовании 
миру. Нерелко зтот образ способствует 
возлеиствик) на окружакзших. 

Если талантливвт мужчина может 
слелатв карверу, лаже имеч неуАачнвт 
имиАж, то Алч женшинв! зто практичес- 
ки невозможно. Известнвт политик 
Ирина Хакамала с горвкои ирониеи за- 
метила: «Женшина чаше всего Аобива- 
етсч успеха не благоАарч, а вопреки». 
Деловач женшина не лолжна вв 1 зв 1 ватв 
своими поступками нелоуменич и пре- 
небрежителвнои улв 1 бки, она лолжна 
лелатв бизнес красиво. 

ИмиАж Аеловои женшинв! базирует- 
С9\ на трех компонентах: 

R> вербалвнач характеристика женши- 
Hbi (чзв1к, KOTopbm она испол^зует 
при обшении); 

R> манерм (невербал^нме сигналв! - 
43biK тела); 

R> стил^, т.е. внешнии облик и гармо- 
нич всех составлчкзших гарлероба: 
ивета, силузта, ткани. 


^3biK необхоАимо береч^ от засоре- 
нич служебнмм и профессионал^нмм 
жаргоном. Каниелчрскач peub всеглазву- 
чит некрасиво и сухо, а уж в устах жен- 
шинв 1 тем более. 

MaHepbi Аолжнм соответствоват^ ко- 
лексу повеленич, принчтому алч хоро- 
шо воспитаннв1х лкзлеи во всех странах. 
Зтот колекс вклкзчает четмре основнмх 
правила: вежливоств, естественноств, 
Аостоинство и такт. 

Вежливоств прелполагает прежле 
всего приветствие. С лревних времен 
Л10АИ oKaabiBaioT Аруг Аругу спеииалвное 
почтение посрелством приветствии, же- 
лач при встрече Аоброго анч, утра или 
вечера, ЗАороввч, Аобра и благополучич. 
Формулу приветствич слелует вмбиратв 
ту, что наиболее поахоаит к Ааннои си- 
туаиии. При зтом желателвно вмражатв 
свок) Аоброжелателвноств и симпатик). 
Можно сформулироватв слеАук)шие пра- 
вила Алч женшин, касакзшиесч привет- 
ствии: 

R> лама, воиач в помешение, в котором 
нахоАчтсч лк)Аи, приветствует всех не- 
знакоммх с легким наклоном головв!; 
R> женшина приветствует первои стар- 
ших по Аолжности мужчин и старших 
по возрастулругихженшин, при зтом, 
если они в ответ приветствук)т и по- 
Аак)т руку, она АОАжна участвоватв в 
рукопожатии рукои без перчатки; 

R> во времч приветствич во рту не аол- 
жно 6biTb жевател^нои резинки или 


cnrapeTbi и нел^зч лержат^ руку 
(руки) в кармане; 

R> принимач приветствие от мужчин 
или от млалших женшин, можно слег- 
ка наклонитв голову и ответитв на 
приветствие с улв 1 бкои; 

R> обмен рукопожатием женшин bi лела- 
к)т по обокзАному согласик); 

R> женшина первои приветствует муж- 
чину, если она его обгончет, а также 
в тех случачх, когла прохолит мимо 
rpynnbi лкзлеи или присоелинчетсч к 
зтои группе; 

R> первои зАороваетсч женшина, иАу- 
шач в обшестве мужчинв!, с женши- 
нои, иАушеи в оАиночестве или с лру- 
гои женшинои. 

Важнв 1 м злементом вежливости в 
леловои жизни чвлчетсч прелставление. 
Посрелством его можно установитв нуж- 
Hbie и полезнме свчзи. Женшина, вне 
зависимости от возраста и положенич, 
никогла не прелставлчетсч мужчине пер- 
вои (исклкзчение: женшина - стулентка, 
а мужчина - почетнвт профессор). Ког- 
ла сиАчшеи Ааме преАставлчкзт мужчи- 
ну или млалшук) по аолжности женши- 
ну, она может проАолжатв силетв. 

При встрече и первом знакомстве с 
Аеловмм партнером обчзателвнмм атри- 
бутом прелставленич чвлчетсч визитнач 
карточка. Она позволчет избежатв не- 
Аоразумении в обрашении с толвко что 
познакомившимсч человеком. Правила 
оформленич BH3HTHbix карточек алч ле- 
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AOBbix женшин такие же, как и дл^ муж- 
чин. Размер карточки 9x5 см, предпоч- 
тителвно исполвзоватв белв 1 и фон и чер- 
HbiH текст. На неи указмваетсч название 
организаиии, фамилич, имч, отчество, 
лолжноств, служебнвт алрес, телефон 
(злектроннач почта). 

Болвшук) ролв в леловом обшении 
играет способ обрашенич к партнеру (со- 
беселнику). Он может 6biTb офиииал^- 
HbiM, HHTHMHbiM, ловерител^нмм, шуточ- 
HbiM. Тут все зависит от конкретних об- 
сточтелвств. В лкзбом случае рекоменлу- 
етсч обрашение на «Bbi», что прежле все- 
го свилетелвствует о собственнои кулв- 
туре женшинв!. И, конечно же, оно пол- 
черкнет уважение к лииу, с котормм Bbi 
беселуете. 

Нескол^ко обших советов о манерах 
повеленич леловмх женшин: 

□ всегла стараитесв лержатв руки в 
покое, не теребите пуговиив! или ру- 
кав; 

□ не слелует «игратв» своим колвиом, 
ожерелвем, замочком сумочки, на- 
кручиватв на палеи прчлв волос; 

□ в обшестве не полобает почесв 1 ватв- 
сч, в том числе ерошитв волосв!; 

□ не стрелчите суставами палвиев, не 
шелкаите ими; 

□ не разрезаите страниив! журнала рас- 
ческои; 

□ не смачиваите палеи слкзнои, листач 
CTpaHHUbi; 

□ не испол^зуите HoroTb пал^иа в ка- 
честве зубочистки; 

□ не показв 1 ваите палвием на что-либо, 
особенно на человека; 

□ некрасиво полтчгиватв бркжи или 
чулки через платве. 

Кл 1 очевв 1 ми факторами, которме, 

нарчлу с KoppeKTHbiM повелением, про- 
изволчт положителвное впечатление на 
окружакзших (и формирукзт собствен- 
HbiH стил^ леловои женшинвО, чвлчкзтсч: 
R> злегантнач олежла; 

^ привлекателвнач прическа; 

R> тонкии макичж; 

R> впечатлч 1 ошие аксессуари. 

При Bbi6ope олежлм олеваитес^ зле- 
гантно, не кричаше. Безусловно, молнвт 
KOCTKDM - еше не гарантич бмстрого про- 
лвиженич по службе, но если женшина 
лишена вкуса, ее шансв! равнв! нулк). 
Практика показвшает, что у многих жен- 
шин отсутствует вкус в Bbi6ope олежлм. 
Причина зтого - нелостаток необхоли- 
Mbix знании. 06bi4Ho женшинм форми- 
рук)т свои стилв метолом проб и оши- 
бок, KOTopbix может оказат^сч слишком 
много. Полагат^сч на мнение окружакз- 
ших рискованно, так как советв! с уло- 
волвствием лакзт лкзли, как правило, ма- 
локомпетентнв 1 е. 

Десчтв правил «не... никогла» при 
Bbi6ope олежлм, которме помогакзт ло- 
бит^сч успеха на работе: 

1) не почвлчитес^ в офисе в молнои 
олежле первои: мола может 6biTb ол- 
нолневкои и полвелет вас; 


2) не прихолите на работу в олежле, 
полчеркивак)шеи вашуженскук) при- 
влекателвноств, чтобм нелемонстри- 
poBaTb окружакзшим в первук) оче- 
релв, yBbi, не свои ум; 

3) не носите бркжи, если имеете лело с 
мужчинами; 

4) мужскои стилв в олежле ллч женши- 
Hbi -руковолителч вообше противопо- 
казан; 

5) оставвте женскук) сумку, когла мож- 
но B34Tb атташе-кеис; 

6) не позволчите моле ликтоватв ллину 
вашеи кзбки; 

7) не снимаите жакет на работе; 

8) не носите очков в улвтрамолнои оп- 
раве; 

9) на коктеилчх и офиииалвнв 1 х обелах 
пеите умеренно; 

10) олежлу ллч работм не покупаите сго- 
рчча. 

BoceMb правил «всегла» при вмборе 
леловои олежлвк 

1) налеваите в рабочие часм koctkdm с 
кзбкои; 

2) шеите новвт koctiom с учетом спе- 
иифики pa6oTbi; 

3) носите npocTbie туфли на срелнем 
каблуке (4 - 5 см); 

4) налеваите чулки телесного ивета; 

5) носите палвто и плаш, закрв 1 вак)шие 
к)бку или платве; 

6) полвзуитесв лобротнои ручкои; 

7) на виезле в Bbixo^Hbie лни налеваите 
спортивнук) олежлу хорошего каче- 
ства; 

8) прежле чем олетвсч, полумаите, с кем 
прилетсч встречатвсч и что нужно 
булет лелатв. 

Женшина, безусловно, полвзуетсч 
значителвно болвшеи своболои в Bbi6o- 
ре фасона олежл^!, фактур^! и ивета тка- 
ни, нежели мужчина, олежла которого в 
болвшинстве случаев бвшает олнообраз- 
ного покроч. Зто прелставлчет женшине 
более широкие возможности полобратв 
такие фасонв! олежли, которме наиболее 
соответствукзт ее инливилуалвнв 1 м вку- 
сам и полхолчт к особенностчм ее фигу- 
pbi. При зтом нужно noMHHTb, что хоро- 
шии фасон олежлм лолжен полчеркиват^ 
соответствукзшук) красоту форм и ис- 
правлчтв имекзшиесч нелостатки фигурв!. 

Консервативнвт koctiom бв 1 л и оста- 
етсч главнв 1 м прелметом гарлероба ле- 
ловои женшинв!. Можно вмлелитв пчтв 
типов koctiomob: 

R> KocTioM первого типа - тралииион- 
Hbm атрибут гарлероба. Он имити- 
рует ивета и лизаин мужского кос- 
тк)ма, жакет может 6biTb с лаикана- 
ми и без них. Жакетслаиканами пол- 
холит ллч pa6oTbi в фирме, в штате 
которои преоблалакзт мужчинв!, жа- 
кет без лаиканов хорош во всех слу- 
чачх жизни. Если Bbi собираетес^ на 
собеселование в фирму, леловач 
сфера которои вам незнакома, ивет 
косткзма с жакетом без лаиканов лол- 
жен 6biTb темно-синим или cepbiM; 


R> KOCTioM второго типа отличаетсч чр- 
ким иветом - KpacHbiM, пурпурнмм, 
малиновмм, фиолетовв 1 м или зффек- 
THbiM узором. Он может 6biTb из тка- 
ни в крупнук) елочку или с рисунком 
в виле крупнои клетки; 

R> KocTioM третвего типа прелставлчет 
собои стилвнук), профессионалвнук) 
молелв. Различнв 1 е иветовме оттенки 
и покрои обусловливакзт созлание 
имилжа, символизирук)шего мчг- 
KocTb и женственност^ леловои жен- 
шинв 1 . Жакет косткзма третвего типа 
носчт, как правило, без блузки; 

R> к четвертому типу относчт изискан- 
Hbie KocTKDMbi пастел^нмх тонов 
(блелно-желтого, кремово-белого), 
H3bicKaHHocTb и женственност^ кото- 
pbix полчеркивак)т маленвкие ворот- 
нички из бархата, оригиналвнач от- 
лелка Bbipeaa или рукавов. Считает- 
сч, что полобние KocTioMbi уместнм 
тол^ко в теплое времч гола; 

R> пчтвт тип косткзма консервативно- 
го покроч прелпочитак)т преуспева- 
к)шие леловме женшинв!. Он может 
6biTb темно-сливовмм, темно-борло- 
BbiM и Т.П., его злегантност^, безуп- 
peHHocTb незаменимм при работе с 
caMbiMH вмсокопоставленними осо- 
бами. 

Необхолимо отметитв, что леление 
KOCTIOMOB на пчтв типов лостаточно ус- 
ловно и не отражает их фактического 
многообразич. Тип олежлв! слелует оп- 
релелчтв исхолч из сложившеисч ситуа- 
иии. Конечно, хорошо иметв в своем гар- 
леробе все пчтвтипов koctiomob, но мно- 
гим женшинам такач роскошв нелоступ- 
на. Тем, кто хочет заниматвсч бизнесом 
лолго и всервез, слелует приобрести хотч 
6bi лве-три молели, лополнчкзшие лруг 
лруга. Например, стилвнвт профессио- 
налвнвт koctkdm прекрасно сочетаетсч 
с KOCTIOMOM АА9\ успеха, а умело поло- 
6paHHbie аксессуарм могут слелат^ кон- 
сервативнук) молелв молнои. 

Слелует учитиватв, что мужчинв! и 
женшинв! оиенивак)тлеловои косткзм по- 
разному. Исслелованич показв 1 вак)т, что 
мужчинам болвше нравитсч koctkdm ллч 
успеха, так как женшинв! в нем вмглчлчт 
более компетентнв 1 ми, мужчинв! старше 
55 лет отлакат прелпочтение тралииион- 
ному косткзму с лаиканами. Второи тип 
косткзма стал почти униформои, так как 
полвзуетсч неизменнв 1 м успехом у жен- 
шин - руковолителеи офисов. Koctiom в 
клетку лает иллкззик) увеличенич роста. 
Исполвзуч Hacbi^eHHbie и чркие ивета, 
женшина маленвкого роста способна 
обратитв на себч внимание и вмглчлетв 
уверенно. Неправилвнвт полбор оттен- 
ка или размера рисунка может полчерк- 
нутв отсутствие вкуса или несосточтелв- 
HocTb. И хотч женшине, олетои в такои 
KOCTKDM, кажетсч, что она зффектна, 
мужчина может восприниматв ее иначе. 

Рекоменлукзтсч своболнме, а не об- 
легакзшие кзбки, которме не так витчги- 
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валисв 6bi при хоАвбе или сидении. Дл^ 
BecHbi и лета необходим светл^1и koctkdm. 
РекоменАуемв 1 е ивета: слоновои кости, 
серовато-бежевв 1 и, серовато-коричневв 1 и. 
Чем KocTioM светлее, тем более качествен- 
ного пошива он лолжен 6biTb. Лкзбач жен- 
шина, невзирач на свои npnpoAHbie Аан- 
Hbie, может носит^серовато-бежевми или 
серовато-коричневв 1 и koctiom. 

KpacHbiH KOCTKDM Аолжен 6biTb в гар- 
леробе кажАои работакзшеи женшинв! 
(или хотч 6bi KpacHbiH жакет как аопол- 
нение к кзбкам). Великолепнми неитрал^- 
HbiH ивет- nypnypoBbm, причем темнмх 
co4Hbix оттенков, например фиолетовмх 
тонов. Пурпуроввт также может носитв 
практически лкзбач женшина. 

Болвшое вличние на формирование 
стилч 0Ka3biBai0T исполвзуемв 1 е аксессу- 
apbi и Аополненич к оАежле. Остановим- 
С9\ хотч 6bi на сумке, которач много мо- 
жет сказат^ о хозчике. 

Считаетсч, что сумка бол^ших разме- 
ров характерна алч лечтелвнои натурв! с 
широким кругозором и повв 1 шеннои рабо- 
тоспособноствк). 06bi4Ho такач сумка лег- 
ко 0TKpbiBaeTC4 и имеет много отлелении. 

Изчшнук) сумку носчт утонченнв 1 е 
натурв!, улелчкзшие немало времени сво- 
еи внешности и туалету. Они хотч и хо- 
Ачт на работу, основнук) частв времени 
посвчшакзт посторонним разговорам. 


Миниатк)рнук) сумочку без ручки 
(аналог косметички) носчт сАержаннв1е и 
организованнв 1 е oco6bi. В нее клаАут клкз- 
чи, косметику, блокнот, ручку, мелоч^. 

Дипломат носчт женшинм, стремч- 
шиесч поАчеркнут^ свок) сервезноств и 
получак)шие от нее опрелеленное мо- 
ралвное уловлетворение. 

К сумке поАбираетсч обувв и перчат- 
ки, соответствукзшие и по ивету, и по 
материалу. 

Деловач женшина не лолжна носитв 
Аорогие к)велирнв1е украшенич на рабо- 
те, в офисе Аостаточно несколвко прел- 
метов бижутерии. Но бижутерик) необ- 
хоАимо исполвзоватв толвко BblCOKOrO 
качества. 

Прическа леловои женшинв! лолжна 
6biTb относител^но компактнои. В рабо- 
чеи обстановке замв 1 словатв 1 е комбина- 
иии нежелателвнв!. Не рекоменлуетсч 
окрашиватв волосм в чркии, улвтрамоА- 
Hbm ивет - зто вреАит Аеловому автори- 
тету. Нвет волос Аолжен гармонироватв 
с иветом кожи и глаз. Наиболее поахо- 
Ачшими Алч леловои женшинв! считак)т- 
сч волосв! срелнеи алинв1. 

Деловач женшина всегла лолжна Bbir- 
лчлет^ болрои, решител^нои, увереннои 
в себе. Произвести такое впечатление 
могут noM04b косметические срелства. 
Макичж Аолжен 6biTb неприметнмм и. 


конечно, гармонироват^с иветом волос, 
разрезом, иветом глаз, формои лииа. С 
парфкзмериеи, как и макичжем, важно 
не переусерлствоватв. Запах ваших лу- 
хов не Аолжен чувствоватвсч на рассто- 
чнии болвшем чем 45 см. Деловмм жен- 
шинам рекоменлуетсч полвзоватвсч 
франиузскои парфкзмериеи солианв1х 
фирм. ОблаАателвнии таких лухов лело- 
Bbie партнерм-мужчини считак)тламами 
умнмми и привлекател^нмми. 

Укрепленик) авторитета женшинв!- 
руковоАителч способствук)т елва улови- 
Mbie иветочнме ароматвг 

Женшина-руковоАителв, вообше, 
сталкиваетсч с множеством зтических 
проблем, особенно та, которач толвко 

ЧТО ПОЛуЧИЛа руКОВОАЧШуК) АОЛЖНОСТВ. 

Как женшине - молоАому руковоАи- 
телк) cTpoHTb свои взаимоотношенич с 
коллективом? ШвеАСКие психологи про- 
вели спеииалвное массовое анкетирова- 
ние болвшого числа «шефов в к)бке». В 
итоге бв 1 л сформулирован рчл советов 
о том, как 6biTb «иАеал^нои начал^ни- 
иеи». Вот HeKOTopbie из них. 

ВластБ - зто то, чем не слелует K03bi- 
p4Tb, а уж тем более злоупотреблчт^. 
Испол^зуи ее в поАхоАчшие моменти, но 
оченв зкономно и умеренно, желателв- 
но в позитивном направлении, то ecTb в 
интересах поАчиненнв1х. 
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По отношеник) к прелшественнику и 
к тому, что он сделал, проверчетсч ваша 
тактичноств. Постараитесв, не привле- 
кач вниманич, собратв свеленич о том, 
что зто бв 1 л за человек и как полчинен- 
Hbie относилисв к нему. Но полученнач 
информаиич прелназначена лишв ллч 
вашего личного полвзованич. Ни в коем 
случае не критикуите прежнего влалелв- 
ua вашего кресла. Напротив, если что- 
то из оставленного им «наслелства» зас- 
луживает олобренич, не колеблчсв, пол- 
черкните зто при случае. 

Решение может потребоватвсч от вас 
уже в nepBbiH лен^ работм на руковолч- 
шем посту. Не паникуите, если не знае- 
те, что решитв. Посоветуитесв с ближаи- 
шим помошником или ветеранами фир- 
Mbi. Всего 3HaTb и узнат^ сразу невозмож- 
но. HepBbie решенич не зазорно принчт^ 
после консул^таиии. 

Не 6oHTecb попросит^ о помоши. 
Сотрулники - зто не тол^ко полчинен- 
Hbie и исполнители, но и партнерм. Не 
onacariTecb ловерчт^ им самосточтелв- 
нукз работу. Не ств 1 литесв признатвсч, 
что чего-то не знаете. Такие признанич 
не отталкивакзт полчиненнв 1 х, а, наобо- 
рот, noBbi^aioT их рол^ и ловерие к вам. 

Иниииатива-очеив иенное качество 
ллч лкзбого шефа. Не ожилаите слишком 
многого отлругих. Требуите болвшего от 
себч самои, а к иниииативе своих пол- 
чиненнв 1 х oTHocHTecb всегла с лоброже- 
лателвноствк) и искренним интересом. 

В вашем кабинете могут 6biTb сугубо 
инливилуал^нме веши. Вполне лопусти- 
мо, 4To6bi чувствовалас^ женскач рука. 
Не боитесв, что вас осулчт за служеб- 
HbiH женскии yioT. Ваза с иветами или 
чркие занавески на окне вполне прием- 
лемв 1 . Рабочии кабинет, конечно, не бу- 
луар, но и не монастмрв, а чркие мело- 
чи всегла причтнв! глазу, уставшему от 
олнообразич офиииалвнои обстановки. 
Пуств ваше рабочее место не напоми- 
нает рабочее место мужчинв!, но там и 
не место типично женским прелметам. 

Какого ивета лолжнв! битв стенв! ка- 
бинета? Пвет стен, мебели, офисного 
оборулованич (также, как и вашеи олеж- 
лв|) может BbBbiBaTb причтнме и непри- 
4THbie чувства, по нему можно опреле- 
литв ваш преоблалакзшии змоиионалв- 
HbiH настрои. 

Белми ивет - илеалвнвт ивет, ивет 
мечтвг Он никого не отталкивает, но и 
информаиии не несет. 


HepHbm ивет-символ неувереннос- 
ти и мрачного воспричтич жизни. Если 
олежла посточнно темного тона, могут 
полуматв, что Bbi несчастнм, склоннм к 
лепрессии, сомневаетес^ в своих силах. 

Cepbm ивет лкзбчт рассулителвние и 
неловерчивв 1 е натури, которме лолго 
лумакзт, прежле чем решитвсч на что- 
нибулв. Зтот ивет прелпочита 10 т и те, кто 
бОИТСЧ «BblCyHyTbC4». 

Синии ивет «говорит» о скромности, 
меланхолии. Лкали, склонние к синему 
ивету, 6bicTpo устакзт. Им краине важно 
почувствоватв уверенноств и благожела- 
телвноств окружакзших. Человек, кото- 
pbm не лкзбит зтот ивет, обвнно стара- 
етсч произвести впечатление, булто ему 
все по силам, олнако в луше он не уве- 
рен и замкнут. 

Зеленвт ивет нравитсч лкзлчм, кото- 
pbie ишут способ самоутверлит^сч и бо- 
чтсч nonacTb пол чужое вличние. Тот, кто 
не лкзбит зтот ивет, страшитсч житеис- 
ких проблем, стараетсч уити от всех 
трулностеи, не преололеватв их. 

KpacHbm ивет - ивет страсти. Его лкз- 
бит человек смелвт, волевои, властнвт. 
Олнако он нравитсч и обшителвним ти- 
пам. Лкзли, у KOTopbix зтот ивет BbiabiBa- 
ет разлражение, оченв вернме и стабилв- 
Hbie в своих отношеничх, но у них ecTb 
комплекс неполноиенности, они бочтсч 
ссор, склоннм к уелиненик). 

Коричневми ивет прелпочита 10 т те, 
кто тверл и уверен, иенит тралииии и 
лкзбит ceMbK). Те, кому непричтен зтот 
ивет, склоннв! к самолкабик) и згоизму, 
зти лк)ли cKpbiTHbi и с трулом илут на 
OTKpoBCHHbie paaroBopbi. 

Желтми ивет характеризует спокои- 
ствие, непринужленноств в отношеничх 
и интеллигентноств. Лкзли, прелпочита- 
к)шие зтот ивет, обшителвнв!, лк)бопв 1 т- 
Hbi, смелм, легко приспосабливак)тсч к 
условичм, лкзбчт нравитвсч и привлекатв 
к себе внимание. Кому он непричтен - 
тот сосрелоточен, пессимистически на- 
строен, с трулом завчзвшает HOBbie зна- 
комства. 

Конечно, зта тоналвнач ралуга не 
исчерпв 1 вает реалвнме тона, наилучшии 
зффектлакзт полутона, смесв различнв 1 х 
красок. Но важно еше раз полчеркнутв, 
что ивет вашеи олежлм, стен и всеи об- 
становки в офисе оченв многое может 
рассказатв о хозчике. 

В своем офисе принимаите гостеи 
лично, конечно, по мере возможности. 


В качестве шефа Bbi более прелстави- 
Te^bHbi, чем заместител^ - мужчина. 
Порои чеи-то визит на фирму может 
начатвсч не вовремч, когла Bbi очен^ за- 
H4Tbi - тут уж ничего не полелаеш^. В 
o6bi4Hbix же условичх помните: контак- 
Tbi с лкзл^ми обогашакзт и развивакзт, не 
избегаите их. 

Булвте всегла лоброжелателвнои, 
приветливои, открмтои и лружелкзбнои. 
Без краинеи нужлв! не полчеркиваите 
своего превосхолства в тои или инои 
области: зто не вв 1 зв 1 вает симпатии ок- 
ружакзших. Все и так знакзт, что Bbi - шеф 
и чем-то заслужили свое назначение. 

Незачем чрезмерно вмставлчтв жен- 
ственноств напоказ, но и маскироватв 
тоже ни к чему. Bbi по прироле инач, чем 
мужчина, а потому не учитес^ у него 
управлчт^. Не перенимаите сухого, бу- 
мажного 43biKa мужчин, мужских жестов 
и манер. Булвте послелователвнв! в со- 
хранении своеи женственности, и успех 
вам обеспечен. 

Нелопустимо изливатв злостб на пол- 
чиненнв 1 х. Нелвзч вести беселу резко, в 
сканлалвном тоне. Но весвма желателв- 
Hbi HCKpeHHocTb и правливост^ змоиии. 
Позтому если у вас леиствителвно име- 
етсч повол ллч неловолвства, - не cKpbi- 
ваите его. Всегла лучше в соответствукз- 
шеи форме вмразитв кому-то свое не- 
уловолвствие, чем полавлчтв его в себе 
и KOHHTb непричзн^. 

Помните, что всем уголитв невоз- 
можно. Всегла наилетсч xoTb олин нело- 
брожелател^. Не огорчаитес^ по зтому 
поволу. Но и никогла не исполвзуите 
свое превосхолство по лолжности и не 
мстите. Мстителвноств - отталкивакзшач 
черта характера, она принесет лишв но- 
Bbix врагов. 

HoBbm пост поначалу требует очен^ 
много усилии, потом работат^ станет 
легче. Не стоит при зтом отказмват^сч 
от личнои жизни и пренебрегатв инте- 
ресами ceMbH. Не силите вечерами в сво- 
ем кабинете. Полчиненнв 1 е не лкзбчт на- 
чалвников, KOTopbie старакзтсч полчерк- 
HyTb свое трулолкзбие, измерчемое ча- 
сами, провеленнв 1 ми в офисе. 

Обобшач все вмшесказанное, мож- 
но заметитв, что соблкзление правил зти- 
кета позволчет леловои женшине уста- 
навливатв и поллерживатв лобрме отно- 
шенич с полчиненнв 1 ми, коллегами и 
партнерами по бизнесу. 
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ПРЕДСТАВЛЕНИЕ И 
ЗНАКОМСТВО В nPOUECCE 
АЕЛОВОГО ОБШЕНИЛ 

<f ЗНАЧЕНИЕ nPOUEAVPbl ПРЕЛСТАВЛЕНИВ 
<Р ВИДВ1 ЗНАКОМСТВ 
<Р ПОР^ДОК ПРЕДСТАВЛЕНИЛ 


cđ.C. Логпнова, Заслуо1сенни4 ј^а^отнпк кулгшфи 



Ситуаиии, в KOTopbix потребноств в 
представлении одного человека лругому 
или лругим возникакзт в жизни посточн- 
но. В леловом обшении, которое требу- 
ет установленич контактов - очнв1х, за- 
04Hbix, по телефону, - потребност^ в 
зтом всегла актуалвна. Деловое обшение 
по своеи сушности не лолжно 6biTb ано- 
HHMHbiM. Зто могут 6biTb ситуаиии в ва- 
шем офисе, в лругои организаиии, на 
конферениичх, совешаничх, чрмарках, 
вмставках, на офиииалвнв1х приемах. 
Нужнач встреча можетслучитвсч на ули- 
ue, в гостчх, во времч путешествич или 
леловои поезлки, при разговорах по те- 
лефону, при необхолимости установитв 
леловое знакомство с лкзлвми, прожива- 
10ШИМИ влругом гороле, местности, стра- 
не. Проиелура знакомства - сфера зти- 
кета, она регламентируетсч обшепринч- 
TbiMH правилами. 

Длч начала как минимум партнерв! по 
обшеник) лолжнв! назватв лруг лругу 
свои имена. 

В русском 43 biKe, когла говорчт о лич- 
ном имени, имекзт в вилу «личное назва- 
ние человека, лаваемое ему при рожле- 
нии», т.е. собственно имч. Но офиииалв- 
HbiM именем чвлчетсч «личное название 
человека с его отчеством и фамилиеи», 
т.е. имч, отчество и фамилич. 

Bbi6op формм прелставленич - по 
имени, или имени-отчеству, или в пол- 
ном варианте - зависит от симметрич- 
ности или асимметричности обшенич, от 
того, каков булет в перспективе харак- 
тер, стилв взаимолеиствич партнеров. 

Известнвт спеииалист по речевому 
зтикету Н.И. Формановскач пишет: «Bbi- 
бираетсч такач форма прелставленич, 
которач потом ожилаетсч при обшении: 
если Bbi хотите, чтобм вас назвшали по 


имени, назв1ваите зти ''коорлинатвГ', 
если нужно болвшее почтение, назвшаи- 
Tecb по имени-отчеству, при полчерки- 
вании офиииалвного обшенич укажите 
фамили1о»^. 

В леловом, офиииалвном обшении 
при прелставлении необхолимо обозна- 
4 HTb статус партнеров. Длч характерис- 
тики лелового статуса человека назвша- 
lOT либо его профессик) (например, ар- 
хитектор, учителв, артист и т.п.), либо 
занимаемук) лолжноств и место работвг 

Если в проиелуре офиииалвного зна- 
комства принимак)т участие лииа, из- 
6paHHbie в законолателвние opraHbi, уче- 
Hbie, BoeHHbie, лечтели кул^турм, назм- 
вак)т соответственно их парламентские, 
ученме, воинские, почетнв1е и т.п. зва- 
нич. Вторжественнв1х случачх, прелстав- 
лчч присутствук)шим заслуженнв1х лк)- 
леи, особенно ветеранов, можно указатв 
на их награлв! и отличич. Психологи, 
спеииалиств! по зтике обшенич настаи- 
вак)т на том, чтобм лкзли вв1бирали та- 
кие формв! прелставленич, которме 6bi 
возвмшали человека как в глазах окру- 
жакзших, так и в его собственнв1х глазах. 

Известнвт франиузскии кзморист 
□ bep Данинос в повести « 3 аписки маи- 
ора Томпсона» пишет с мчгкои ирониеи 
от имени своего персонажа о том, как 
важно 6biTb вмлеленним и лостоино 
прелставленнв1м: «Моч фамилич Томп- 
сон... ^ имел счастве ролитвсч англича- 
нином и шагак) по жизни как человек- 
реклама (от автора: «Томпсон» - извест- 
нач фирма, произволчшач аппаратуру), 
вперели мои иниииалв!, а сзали - осев- 
шие за лолгие голв1 на маленвкои полу- 
шечке знаки королевских милостеи: 
DSO, CSI, ОВЕ (англииские орлена 3 -и 
степени. -А.Л.). Даже трулно себе прел- 


ставитв, как лрагоиеннв!... зти маленв- 
кие 6yKBbi, KOTopbie ставчтсч ло и после 
имени, они, словно невилимв1е 6apbepbi, 
охранчкзт его личност^, набрасивак)т на 
него плаш чести... Коглач получак) nncb- 
мо, алресованное просто "госполину 
Томпсону", мок) фамилик) словно про- 
лувает сквознчком, и ч поеживак)св, как 
от холола...» 

Итак, в момент знакомства Mbi сооб- 
шаем и получаем минимал^нме, но не- 
обхолимме свеленич о партнере: имч, 
4To6bi обрашат^сч, статус, чтобм знат^ 
сферу его компетениии, соотнести с ним 
свои co6cTBeHHbie признаки и строит^ 
взаимолеиствие в правилвнои соииалв- 
нои и стилистическои тоналвности. 

Проиесс знакомства бвшаетлвух ви- 
лов: 1 ) через посрелника, что в гражлан- 
ском, светском зтикете всегла считалосв 
наиболее благопричтнои формои. По- 
срелник-третве лиио, офиииалвное или 
хорошо известное обеим сторонам, - 
берет на себч функиии прелставленич 
незнакомв1х лкзлеи лруглругу; 2 ) знаком- 
ство без посрелника, так назмваемач 
проиелура «самопрелставленич», когла 
napTHepbi називак)т свои ланние сами. 

В первом варианте важно не лопус- 
THTb ошибки, избирач посрелника, т.к. 
его личност^, ее значимост^, авторитет- 
HocTb в ситуаиии прелставленич не чв- 
лчкзтсч неитралвнв1ми; во втором-осоз- 
HaTb уместност^ и иелесообразност^ сво- 
его решенич прелставитвсч самому, про- 
4 BHTb такт, понимание обстановки, не- 
обхолимук) cKpoMHocTb, 4To6bi не 6biTb 
навчзчивмм и вмглчлетв лостоино. 

Секретарк)-референту полезно вла- 
летвобеими проиелурами. У него посто- 
чнно возникакзт непосрелственнв1е оч- 
Hbie, телефоннме контактм с незнакомм- 


^ Формановска^ Н.И. «Речевои зтикет и кулвтура обшени^». М., 1989. 
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ми AioAbMM, когда нужно обеим сторо- 
нам самопредставитвс^, и в то же врем^ 
секретарк) регул^рно приходитс^ вв 1 сту- 
патв в роли посрелника - при знаком- 
стве в офисе коллег или партнеров, при 
локлале о посетителе, абоненте своему 
началвнику. 

Вот ловолвно обв 1 леннв 1 и случаи из 
практики секретарч. В приемнук) входит 
женшина. 

- Здравствуите, Bbi - секретар^? Раз- 
решите вам прелставитвсч: ч - Анна Вик- 
торовна Кравиова, канлилат философских 
наук, руковолителв rpynnbi соииологов. 
По просвбе дирекиии Mbi булем проволит^ 
анкетирование в вашем коллективе. 

- Добрвт ленв. ^ секретарв-рефе- 
рент, Вера Сергеевна Титова. Чем могу 

n0M04b? 

- ^ хотела 6bi познакомит^сч с ди- 
ректором и согласоват^ план работвг 

- Сеичас лоложу о вас Влалимиру 
Никитовичу, Анна Викторовна. Пожа- 
луиста, подожлите. 

Секретарв проходит в кабинет, затем, 
ввтолнчч функиик) посрелника, прел- 
ставлчет лиректору посетителвнииу: 

- Влалимир Никитович, к вам руко- 
волителв rpynnbi соииологов, проволч- 
ших исслелованич в нашем коллективе, 
канлилат философских наук Анна Вик- 
торовна Кравиова. 

Секретарв-профессионал - тактич- 
HbiH человек лолжен учеств уровенв об- 
шенич, офиииалвноств контакта, статус, 
престиж, лемографические признаки 
партнеров, их коммуникативнук) компе- 
TeHTHocTb, а также сопоставит^ poACBbie 
признаки свои и того, кого или кому нуж- 
но представитв себч или третве лиио. 
06bi4Ho секретар^ не вмхолит из своеи 
роли и просто назвшает собеселников, 
посетителч, тогла как прелставителв от- 
лела управленич персоналом, например, 
в соответствии со своими функиичми 
может присовокупитв какук)-либо харак- 
теристику прелставлчемого. 

Рассмотрим разнииу на примере. 
Секретарв проволит в кабинет посетите- 
лч и прелставлчет его руковолителк): 
«Иван Сергеевич, к вам Алексеи Петро- 
вич Романов, бухгалтер филиала нашеи 
компании в ^рославле». Прелставление 
калровиком того же сотрулника гене- 
ралвному лиректору компании звучит в 
лругои релакиии: «Иван Сергеевич, прел- 
ставлчк) вам нового бухгалтера нашего 
филиала в ^рославле Алексеч Петрови- 
ча Романова, липломированного спеии- 
алиста с опитом работв! за рубежом». 

Сушествуетособвт порчлок, опреле- 
лчкзшии «первоочерелноств» прелстав- 
ленич, при котором слелует учитвшатв 
пол, возраст, статус и престиж, автори- 
тет. Младшего по возрасту прелставлч- 
к)т старшему; низшего по статусу-тому, 
кто занимает более BbicoKoe положение; 
подчиненного, претенлента на вакансик) 
всегла преАставлчк)т руководителк), ол- 
нако нужно noMHHTb, что в бизнес-зти- 
кете наиболее старшии по рангу не бо- 
лее значим, чем клиент; менее извест- 


ного - более известному; менее знако- 
мого - человеку, которого знаете лучше; 
всех знакоммх и лрузеи - своим ролите- 
лчм, а не наоборот. Мужчину всегла 
преАставлчк)т женшине, обрашачсв к неи 
за разрешением о знакомстве. Исклк)че- 
ние составлчкзт ситуаиии, когла мужчи- 
на чвлчетсч человеком оченв BbicoKoro 
лолжностного ранга при исполнении 
обчзанностеи, очен^ известнми; по ле- 
ловому зтикету сотрулнииу всегла прел- 
ставлчкзт началвнику, претенлентку на 
работу в учрежлении - работолателк). 
Слелует отметитв также, что женшина, 
которач утвержлает себч в леловом со- 
обшестве, может в актуалвнои ситуаиии 
первои отрекоменловатвсч мужчине, в 
установлении леловв 1 х контактов с кото- 
pbiM она заинтересована. Первои прел- 
ставитвсч мужчине женшина может так- 
же при исполнении служебних обчзан- 
ностеи. Например: «^ - Белова Ирина 
Влалимировна, помошник презилента 
Россиискои палатв! вв 1 сокохуложествен- 
Hbix произволств. ^ вас встречак), гос- 
полин Инокентвев». 

Отметим HeKOTopbie HioaHCbi прел- 
ставленич замужних женшин, супругов. 
Если прелставлчк)т замужнкж) женшину, 
положение и авторитет мужа которои 
оченв BbicoK в ланнои среле, назв1вак)т 
ее имч, отчество , фамилик), полчерки- 
вач при зтом, что она чвлчетсч супругои 
такого-то. Если наоборот, прелставлчк)т 
мужа известнои женшинв!, женшинв!- 
руковолителч, то его назв 1 вак)т, указм- 
вач профессик) или служебное положе- 
ние (что наиболее возвмшает его в гла- 
зах присутствук)ших) и лобавлчк)т, что 
такач-то чвлчетсч его женои. ЕНи одному 
лостоиному мужчине не понравитсч ста- 
тус «мужа такои-то». 

Если олного человека прелставлчк)т 
многим, то сначала его прелставлчк)т 
всем. В случае, когла собравшихсч не- 
много, всех поочерелно - новому зна- 
комому. Но при болвшом числе присут- 
ствукзших олного всем не прелставлчк)т, 
а знакомчт с теми, кто нахолитсч рчлом, 
ocTaAbHbiM, если зто улобно, он лелает 
обшии поклон. 

Oco6bm случаи - олностороннее 
прелставление оратора аулитории. Зто 
оченв важнвт момент. Прелставитвора- 
тора, лектора - своего рола искусство. В 
незнакомои аулитории зто лолжно 6biTb 
заранее полготовлено. Необхолимо со- 
ставитв список вв 1 ступак)ших с указани- 
ем биографических, научнмх ланнв 1 х, 
необхолимв 1 х ллч прелставленич. Если 
зто лектор, локлалчик, рекоменлуетсч 
cnpocHTb у него, какие моментм тот хо- 
тел 6bi ло вмступленич сообшитв о себе 
аулитории. Если булут вмступатв не- 
CKOAbKo человек, то перелтем, как прел- 
ставлчтв кажлого очерелного оратора, 
нужно поблаголаритв прелв 1 лушего. 
Оратор, лектор, прелставленнвт аулито- 
рии, лолжен кратко поблаголаритв прел- 
селателвствук)шего или организатора 
меропричтич, KOTopbie рекоменлук)т его 
аулитории. 


При посешении по служебнмм или лич- 
HbiM лелам учрежленич у кажлого, в том 
числе у секретарч из лругои организаиии, 
может возникнутв ситуаиич, при которои 
необхолимо прелставитвсч самому. В зтом 
случае леиствует правило: пришелшии, т.е. 
посетителв, еше до начала лелового разго- 
вора по сушеству, лолжен назватв себч, 
свои статус и лишв после зтого изложитв 
причину своего обрашенич. Если кто-ни- 
булв вволит вас в организаиик), то прел- 
ставлчтв вас лолжен он. Если позже вам 
необхолимо прололжитв контактв! в зтои 
организаиии, то вас лолжен представитв 
кто-то из сотрулников, с кем Bbi уже име- 
ли лело, либо так же, как и в начале посе- 
шенич, - самопрелставитвсч. 

В обчзанности руковолителч вхолит 
прелставление нового работника его 
коллегам. Он лелает зто сам либо пору- 
чает сотрулнику, которвт велает рабо- 
тои с персоналом. При прелставлении 
назв 1 вак)т имч, отчество, фамилик), лол- 
жноств, на которук) новвт сотрулник 
назначен, а также его титулв! и званич, 
затем произносчт несколвко слов о его 
прежнеи работе и заслугах. Если чело- 
век назначаетсч на руководчшук) рабо- 
ту, после обшего представленич ему лол- 
жнв1 6biTb прелставленм его заместите- 
ли и помошники. 

При прелставлении женшинв!, кото- 
рач обрела профессионалвнук) извест- 
HocTb ло замужества, вначале назв1вак)т 
ее фамилик) в браке, потом - левичвк): 
«Наталвч Ивановна Вербиикач, она же 
Наталвч Проскурина, скулвптор». 

В roAbi реформ в России значителвно 
расширилисв зкономические и кулвтур- 
Hbie свчзи отечественнв1х фирм, прелпри- 
чтии, организаиии с зарубежнв 1 ми парт- 
нерами. Встречи, neperoBopbi с иностран- 
HbiMH гостчми требукзт вмполненич оп- 
релеленнв 1 х правил межлунаролного про- 
токола. В рамках статви рассмотрим по- 
рчлок прелставленич лелегаиии: первим 
по правилам вежливости прелставлчет- 
С9\ глава принимак)шеи лелегаиии, пол- 
черкивач при зтом уважителвное отно- 
шение к гостчм. Затем прелставлчетсч 
rocTb - глава лелегаиии. После зтого ру- 
коволителв принимак)шеи лелегаиии 
прелставлчет членов своеи лелегаиии по 
рангам. Если в составе лелегаиии ecTb 
женшинм, их знакомчт в первук) очерелв. 
И наконеи, глава иностраннои лелегаиии 
проволит прелставление состава своеи 
лелегаиии по такому же протоколу. 

Зтикетучит: человек, которому толв- 
ко что прелставили лругого, лолжен со- 
ответствукзшим образом прореагироватв 
на представление - прочвитв искреннии 
интерес; вежливо поклонитвсч, улмб- 
нутвсч, произнести тралииионнв 1 е сло- 
ва лкзбезности: «раА», «причтно позна- 
комитвсч с вами», «много о вас слв 1 шал»; 
лучше - HePiTpaAbHbie: «злравствуите», 
«Ao6pbm AeHb». Правила прелставленич, 
как и многие нормв! зтикета, не носчт 
абсолкзтного характера. По мненик) ав- 
торов книг о хороших манерах Ф. Хор- 
вата, И. Уффелвман, 3. Ванлербилвт и 
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др., «л1обезнв1е» фразв! возможнв!, но не 
об^зателвнв1. 

Мужчинв! могут обменчтвсч рукопо- 
жатием. Иниииатива за тем, кому новв 1 и 
знакомвт бв 1 л представлен. Зто пончт- 
но, т.к. представлчкзт по зтикету более 
старшему и значителвному. Он же име- 
ет право на иниииирование беседв!. 
Представлчемвт ожидает зтого прочвле- 
нич вниманич, но если его не последо- 
вало, ограничиваетсч легким поклоном. 
Рукопожатие между мужчинои и женши- 
нои - всегда по решеник) женшинв!. Но 
деловои зтикет допускает рукопожатие 
между Аеловв 1 ми лкздвми того и другого 
пола по иниииативе лкзбои из сторон. 

В момент представленич мужчинв! 
всегда встакзт. По гражданскому зтикету 
женшинв! могут не вставатв, кроме слу- 
чаев представленич лииу оченв bbicoko- 
го ранга, знаменитости, возможному ра- 
ботодателкз, началвнику, хозчину (хозчи- 
ке) Аома, мужчине и женшине значителв- 
но старше ее. Олнако современнвт ле- 
ловои зтикет, рассматривактшии женши- 
ну в служебнои обстановке не как 
«Ааму», а как Аелового партнера, на рав- 
Hbix, рекоменлуетженшине при прелстав- 
лении тоже вставатв, поАчеркивач Аело- 
вои, а не светскии характер обшенич. 

Деловач реалвноств требует от сек- 
ретарч-референта хорошего влаленич 
правилами зтикета алч офисов. По пра- 
вилам хорошего тона секретарв обчзан 
Аоложитв руковоАителк) о посетителе, 
прелставитв его. Проиелура упрошаетсч, 
если посетителв записан на прием и у ру- 
ковоАителч ecTb все его «коорАинатв 1 ». 
Если же зто так назв1ваемв1и «не зачвлен- 
HbiH» посетител^, его нужно прелставит^ 
по всеи форме, соблкзлач обшепринчтв1е 
правила с поправкои на конкретику. Сек- 
ретарк) во многом могут помочв: список 
«привилегированнв1х» посетителеи, пере- 
AaHHbm еи руковоАителем; знание со- 
трулников своеи организаиии, партне- 
ров, важнв1х клиентов; картотека, ПК, 
«визитнииа» и многое лругое. В кажлом 
конкретном случае секретарв лолжен Bbi- 
4 CHHTb и Аоложит^ руковоАителк) «коор- 
Аинатв 1 » посетителч - имч, отчество, фа- 
милик), служебнвт статус. 

СоблкзАение речевого зтикета в те- 
лефоннв 1 х разговорах - оаин из показа- 
телеи кулвтурв! лелового обшенич. Длч 
зффективного развитич разговора по 
телефону необхоАимо знатв, с кем име- 
euib Аело, 4To6bi снчт^ случаиности, 
ошибки, aHOHHMHocTb. 3Aecb важна про- 
иеАура преАставленич собеселников, тем 
более что они не виачт Аруг Аруга. 

Секретарв, принимак)шии звонок, 
назв 1 ваеторганизаиик), структурное поа- 
разАеление, себч. Если абонент не прел- 
ставилсч, вежливо просит его об зтом. 
Разговор по сушеству слелует вести толв- 
ко после прелставленич. 

Исклк)чителвно важно правилвно 
прелставлчтв началвнику того, с кем Bbi 
его собираетес^ соелинит^. Абсолкзтно 
нелопустимо поставит^ его перел фак- 
том: «Звонит такои-то, возвмите труб- 


ку». Схематически правилвное повеле- 
ние секретарч может вмглчАетв так: 

- Фирма «ХХ», секретарв приемнои 
Анна Титова, ЗАравствуите. 

- Добрвт AeHb, Анна. Говорит ком- 
мерческии Аиректор фирмв! «ZZ» Вла- 
Аимир Василвевич Синиов. Могу ли ч 
noroBopHTb с госпоАином Николаевмм? 

Секретарв с самого начала разгово- 
ра фиксирует свеленич о позвонившем 
(листочек, бланк Алч записи телефоннв 1 х 
разговоров). 

- ПоАожАите, пожалуиста. 

АоклаАВ1вает руковоАителк). Затем 

обрашаетсч к тому, кто звонит: 

- Влалимир Василвевич (Синиов), 
соелинчк) вас с Константином Борисо- 
вичем (Николаев). 

Если секретарв переалресует, лелеги- 
руетзвонок, нужно клиенту заочно прел- 
ставитвтого компетентного сотрулника, 
к которому его направлчк)т, сообшив 
номер его служебного телефона. 

Секретарк) необхоАимо уметв воз- 
можно лучше, внушителвнее прелставитв 
при телефонном соелинении своего на- 
чалвника. Когла секретарв обеспечива- 
ет соелинение по телефону руковоАите- 
лч с Аолжностнв1м лииом в новои орга- 
низаиии, то в начале разговора офиии- 
алвно прелставлчетсч сам, затем точно 
и кратко излагает просвбу своего началв- 
ника, четко назвшач фирму, его аолж- 
HOCTb, фамилик), имч, отчество. Если зто 
партнерскач фирма, организаиич, в ко- 
торои вашего началвника знакзт, просто 
назв 1 ваите его фамилик), имч, отчество 
и просите coeAHHHTb. 

При знакомстве полезнв! визитнв 1 е 
карточки, KOTopbiMH обменивак)тсч прел- 
ставлчемме CTopoHbi. Человеку с актив- 
HbiM леловмм и светским обшением ре- 
коменлуетсч иметв офиииалвнук) и лич- 
нук) карточки. На леловои карточке на- 
печатанв!: название фирмв 1 , учрежленич, 
фамилич, имч, отчество, аолжноств, по- 
4TOBbm алрес, номера телефона, теле- 
факса, телекса. Такач карточка испол^- 
зуетсч в леловом обшении. На личнои 
карточке напечатанв! толвко имч, отче- 
ство (печатакзтсч первв 1 ми) и фамилич. 
Возможен Аомашнии аАрес и телефон. 
Такач карточка исполвзуетсч алч личних, 
светских нужА. 

В coAHAHbix организаиичх секретари- 
референтм, помошники руковоАителч 
также имекзт свок) офиииалвнук) визит- 
нук) карточку, напечатаннук) по елиному 
фирменному станларту. Кроме того, в их 
распорчжении аолжнв! 6biTb так назмвае- 
Mbie «преАставител^ские визитки» фирмв1. 

При работе с лелегаиичми обмен 
карточками велетсч строго по ранжиру. 
Карточки вручакзтсч после устного прел- 
ставленич. В тех ситуаиичх, когла фами- 
лии 6biBaK)T сложнв1ми, трулнопроизно- 
CHMblMH, МОЖНО nonpOCHTb гостч про- 
4ecTb имч и фамилик) вслух, чтобв! ос- 
BOHTb транскрипиик) и произношение. 

Визитки испол^зук)т АЛЧ заочного 
прелставленич. Можно прелставитв сво- 
его сотрулника, коллегу по бизнесу, лав 


ему свок) визитнук) карточку и написав 
на неи чернилами: «РекоменАук) такого- 
то». За гранииеи при наличии рекомен- 
Аателвнв1х писем и бумаг из России мож- 
но npocHTb об аналогичнои поАлержке 
в россииском консулвстве. 

В послелние roAbi во времч болвших 
совешании, конферениии, презентаиии 
принчто BbiAaBaTb участникам и органи- 
заторам крупнме «нагруАние» визитки, 
KOTopbie прикреплчк)тсч к оАежле спеии- 
aAbHbiMH зажимами. Имч, фамилич, ста- 
тус печатак)тсч крупнмми буквами, что- 
6bi их бмло легче прочест^ (возможно на 
Авух 43biKax). Такие карточки снимак)т, 
покиАач засеАание. Противное чвлчетсч 
нарушением зтикета. 

В проиелуре знакомства, которач в 
значителвнои степени отражает статус 
лкзлеи, сопоставимоств их соииалвнв 1 х 
ролеи, важнв! не толвко порчАок, перво- 
очереАноств преАставленич, произнесе- 
ние слов, соответствукзших требованичм 
зтикета, но и виражение лииа, поза, 
взглчА, жеств1, голос, интонаиич, обшач 
манера повеленич лкзлеи, умение про- 
4BHTb уважение, внимание, Аоброжела- 
телвноств. Невежливо несмотретв влиио, 
избегатв взглчла, налеватв темнме очки. 

В старинном сборнике правил зтике- 
та «Благопристоиноств» лакзтсч такие 
coBeTbi: «оказиват^ лругим внимание и 
почтение, на которое они имекзт право», 
«не приниматв в разговоре принужлен- 
Hbm виА», «не приниматв виАа ни вв 1 ше, 
ни ниже своего положенич», «не прини- 
MaTb пренебрежител^ного и полного гор- 
Аости виАа». Там же в главе «0 манерах» 
отмечаетсч, что хорошо воспитанного 
отличает от невоспитанного то, «каким 
образом относитсч он к старшим, каким 
тоном говорит он с paBHbiMH себе и как 
обрашаетсч к низшим». В «Пис^мах к 
cbiHy» Честерфилла по зтому поволу 
читаем: «Человек воспитаннвт умеет 
говоритв с нижесточшими лкзавми без 
заносчивости, а с вв1шесточшими - ува- 
жителвно и непринужАенно». 

Оченв интересна и поучителвна алч 
всех характеристика манерв! обшенич 
королевв! Елизаветв! II, привеленнач в 
книге бвшшего посла СССР в Британии 
В.И. Попова: «СобесеАника привлекает 
в неи болвшои такт, внимание, спокои- 
нач манера вести беселу. Британив! от- 
мечакзт, что она никогла не лает пончтв 
гостк), что его от нее отлелчет какач-то 
Аистаниич, что она - монарх, а собесеА- 
ник - ее noAAaHHbm». 

Казалос^ 6bi, нетрулнач проиелура - 
знакомство и прелставление. Но вокруг 
нее возникаетмного проблем, свчзаннмх 
с человеческим обшением. И именно 
позтому во все времена ее особо BbiAe- 
лчли при рассмотрении вопросов зтике- 
та и обученич хорошим манерам. 

Хочетсч налечтвсч, что рекоменла- 
иии, co6paHHbie в зтои статве, помогут 
секретаркз-референту успешно осуше- 
ствлчтв его сложнук), многофункиио- 
налвнук) лечтелвноств. 
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ДЕЛОВОИ ЗТИКЕТ: НА БЕРЕГАХ РЕИНА 

<Р РОССИИСКО-ГЕРМАНСКОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО 
РАЗВИВАЕТС^, КАК НИКОГДА, ДИНАМИЧНО 
<Р ЕДИНОЕ ГОСУДАРСТВО ГЕРМАНИЛ ОФОРМИАОСВ В XIX В. 
<Р ГЕРМАНИВ - СТРАНА ИСТОРИЧЕСКИХ И КУЛВТУРНВ1Х 
ПАМВТНИКОВ 

<Р АККУРАТНОСТВ И ТРУД0Л10БИЕ- КРАЕУГОЛБНБ1Е 

КАМНИ В ОСНОВАНИИ НАиИОНАЛБНОГО HEMEUKOrO 
ХАРАКТЕРА 

<Р В ГЕРМАНИИ К БИЗНЕСУ ОТНОС^ТСВ СЕРБЕЗНО 
<Р ДЛА УСПЕХА В ДЕЛОВОМ ОБШЕНИИ С HEMEUKHMH 
ПАРТНЕРАМИ ИМ НУЖНО COOTBETCTBOBATb 


^ммшева, ОЉ. Мослгина, ст. nf^en. (РШ 


И сторически Германич чвлчетсч 
ОАним из caMbix активнв1х дело- 
Bbix партнеров России на меж- 
дунароАнои арене. Излревле наши стра- 
Hbi свчзмвали тесние зкономические, аи- 
настические и липломатические свчзи, 
KOTopbiM не могли помешат^ многочис- 
леннме военнме столкновенич. Сеичас 
сотрулничество развиваетсч, как никог- 
ла, Аинамично. 

К серелине I в. ао н.з. болвшукз частв 
современнои Германии населчли племе- 
на германиев. Римскии историк Таиит 
написал о жизни зтих племен трул поа 
названием «Германич». В период Вели- 
кого переселенич нароАов германские 
племена хлвтули на запал, завоевав при 
зтом Галлик), и, миновав A^bnbi, нанесли 
сокрушител^нме уларм Римскои импе- 
рии. В резул^тате зтих завоевании обра- 
зовалосв Франкское госуларство (фран- 
ки - название оаного из германских пле- 
мен). В 843 г. оно распадаетсч на Запад- 
но-Франкское и Восточно-Франкское 
королевства, которме положили начало 
булушим Франиии и Германии. Прибли- 
зителвно в зто же времч в восточнои 
части Франкского госуларства на осно- 
ве племеннв 1 х обБелинении германиев 
возника 10 т самосточтелвние гериогства: 
Саксонич, Франконич, Ткзрингич, Шва- 
бич и Баварич. В X в. зти гериогства вош- 
ли в состав королевства Германич. Счи- 
таетсч, что в зто времч начинает скла- 


AbiBaTbC4 елинач немеикач наиич. Наро- 
Abi, населчвшие зто королевство, стали 
назвњатв себч обшим названием - 
«Аеич». Политически германские кнчже- 
ства бв 1 ли Аостаточно обособленв!. Жи- 
тели говорили на разнмх лиалектах не- 
меикого 43biKa, порои очен^ сил^но от- 
личакзшихсч лруг от лруга. Кстати, лиа- 
лектм сохранчкзтсч и в насточшее времч 
и ЧВЛЧ 10 ТСЧ прелметом горлости немиев. 
Литературнвт немеикии чзв 1 к бв 1 л зало- 
жен толвко в XVI в., когла Мартин Aio- 
тер перевел Библик) с латвти на саксон- 
скии Аиалект. 

Как елиное госуларство Германич 
оформлчетсч лишв в XIX в. в периол 
правленич Бисмарка. XX в. также нео- 
Анократно вносил измененич в карту 
Германии. В современнмх гранииах Гер- 
манич сушествует после паленич Берлин- 
скои CTCHbi 1990 г. 

Госуларство Германич состоит из не- 
сколвких аАминистративнв 1 х елинии - «зе- 
MeAb». 

На севере на много километров тч- 
нетсч германское побережве Северно- 
го и Балтииского мореи. На северо-за- 
пале Германии нахолчтсч земли Шлезвиг- 
Голвштеин и Нижнчч Саксонич, а также 
горола-земли Бремен и Гамбург. Ихтер- 
риторич noKpbiTa полчми и лугами, сре- 
Аи KOTopbix возвиша10тсч невв1сокие хол- 
Mbi, noKpbiTbie cocHOBbiMH лесами. Сре- 
АИ МНОГОЧИСАеННМХ ГОрОАОВ-ПОрТОВ Bbl- 



АеАчкзтсч Гамбург и Бремен. Гамбург 
иногАа HaabiBaioT Севернои Венеииеи. 
МногочисАеннв 1 е иеркви, Аеловме уч- 
режленич, жилме кварталм поАнима10т- 
сч прчмо из BOAbi. Порт Гамбурга - ОАин 
из крупнеиших в Европе. Он вкАкзчает 
HecKOAbKo caM0CT04TeAbHbix портов, неф- 
техраниАиш, скАаАов. Бремен горазАО 
менвше Гамбурга, но славен своеи исто- 
риеи. Зтот стариннвт порт ранвше лру- 
гих гороАов начаА торговатв с АаАекими 
Америкои, ИнАиеи, Китаем. В Бремене 
сохраниАисв зАанич стариннв1х купечес- 
ких гиАВАии, множества иерквеи. 

Интересно, что в наши ани в зтих го- 
роАах сохранчкзтсч некоторие среАневе- 
KOBbie траАииии. В Бремене и Гамбурге 
ocTaAHCb uexoBbie обвеАиненич горнчков, 
плотников и трубочистов. В npa3AHH4Hbie 
Ани они устраивакзт траАииионнв1е ше- 
ствич в косткамах, которме чвлчкзтсч зна- 
ками профессионалвного отличич. Гор- 
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н^ки надевакзт строгие nepHbie KocTioMbi 
с трем^ р^дами блест^ших металличес- 
ких пуговии, плотники - расклешеннв 1 е 
nepHbie бархатниебркжи и короткиебар- 
xaTHbie куртки. Трубочистов можно уз- 
HaTb по строгому черному косткзму и обч- 
зател^ному блестчшему иилиндру. 

Севернач Реин-Вестфалич знамени- 
та Рурским промв 1 шленнв 1 м раионом. 
Рур - зто шахтв 1 , aaBOAbi, города, слив- 
шиесч в оАин промв1ШАеннв1и механизм. 
Промв 1 ШАеннв 1 м серАием Германии Рур 
стал благоларч богатству его нелр и 
уЛОбнОИ блИЗОСТИ BOAbl. По РеИНу АОС- 
тавлчкзт cbipbe к фабрикам и заволам, а 
готовук) пролукиик) в морские nopTbi на 
севере страни. Реин алч немиев такои 
же символ poAHHbi, как ВоАга алч рус- 
ских. С ним свчзано множество позти- 
ческих легенА. 

ДкзсселвАорф назв 1 вак)т «сеифом» 
Рура. 3Aecb нахоАитсч много банков. 
Кениге-аАлек) немив! считак)т самои бо- 
гатои улииеи cTpaubi. 

На Реине расположен Кел^н, осно- 
BaHHbiH римлчнами еше в I в. н.з. Нал 
рекои возвмшаетсч прекрасное и вели- 
чественное злание Келвнского собора. 
Его строили в течение шести веков - с 
1248 по 1880 гг. В соборе провоАчтсч 
службв!, в его музее преАставленв! уни- 
Ka^bHbie коллекиии живописи, скулвпту- 
pbi, кзвелирних излелии. 

CaMblH CnOKOHHblH и тихии гороА 
Рура - Бонн, известен не толвко тем, что 
несколвко лесчтилетии бв 1 лстолииеи ФРГ. 
В Бонне роАилсч великии композитор 
ЛкзАвиг Ван Бетховен. 3Aecb провоАчтсч 
My3biKaAbHbie фестивали его имени. 

На кзго-запале Германии в прекрас- 
нои и благолатнои лолине Реина раски- 
нулисв виногралники. Злесв изготавли- 
вак)т лучшие сорта немеиких вин: мо- 
зелвское и реинское. 

К востоку от Швабских Алвп распо- 
ложенаоАна изобширнеиших земеАв Гер- 
мании - Баварич. Нентр Баварии - До- 
Аина Дунач - земАеАеАвческач зона. Осо- 
бенно славитсч она плантаиичми хмелч, 
из которого лелакзт знаменитое баварс- 
кое пиво. Оаним из саммх крупних го- 
роАОв Баварии чвАчетсч Мкзнхен. ГороА, 
ocHOBaHHbiH в XII в., Bbipoc вокруг небоАв- 
шого монастмрч. Название произошАо от 
немеикого сАова monch - «монах». 

В Мкзнхене расположен крупнеишии 
в Германии университет, Баварскач биб- 
лиотека. 

ГороА Нкзрнберг изАавна славитсч 
своими к)велирнв 1 ми мастерами. Изме- 
рителвние приборв!, KOMnacbi тоже сле- 
лали известнмм зтот гороА. В России 
помнчт о том, что после второи миро- 
вои BOHHbi злес^суАили фашистских пре- 
ступников. 

Баварив! стремчтсч сохранитв свок) 
caMo6biTHocTb. Они говорчт набаварском 
Аиалекте немеикого чзмка и по празАни- 
кам наАевакзт HaunoHaAbHbie косткзмм. 



СтоАииа Германии - БерАин - впер- 
вв 1 еупоминаетсч вхроникахХ111 в. С 1 701 
г. он стал местом резилениии прусского 
королч, а при обвеАинении германского 
госуАарства в 1871 г. 6biA провозгАашен 
столииеи. После второи мировои воинв! 
гороА 6biA столииеи ГДР, сеичас он так- 
же сохранил столичнми статус. В отли- 
чие от лругих европеиских столии в Бер- 
лине почти не сохранилосв стариннв 1 х 
построек, так как он бв 1 л основателвно 


ГороА Веимар свчзан с именами по- 
зтов ГПте и Шиллера, композитора Дис- 
та. Дрезлен известен богатеишеи картин- 
нои галерееи, основаннои в 1560 г. Во- 
обше, о кулвтурнмх и исторических па- 
мчтниках Германии можно говоритв 
оченв Аолго. Посешак)шие страну турис- 
Tbi почерпнут много нового и оставчт в 
своеи памчти caMbie чркие впечатленич. 

Исторически в немеиких семвчх бв 1 ли 
CH^bHbi тралииии патриархал^ности. 



разрушен в воину. После восстановленич 
облик горола значителвно изменилсч. 

Нелалеко от Берлина нахоАитсч Пот- 
САам. ГороА интересен тем, что с XVII в. 
там поселиАисв франиузв! и голланАив!. 
С тех пор в гороАе остаАисв франиузс- 
кие co6opbi и голланАские квартаАм, Bbi- 
Аелчкзшиесч чркими краснмми черепич- 
HbiMH крмшами. Детнчч резилениич прус- 
ских королеи - лвореи Сан-Суси, укра- 
шает своим великолепием гороА. 


BAacTb АержаАас^ на пАечах отиа семеи- 
ства. Дети с малмх лет приучалисв к упор- 
ному трулу. Женшина всегла нахоАиласв 
поА опекои, сначаАа отиа, а затем - мужа. 
Но положение замужнеи женшинв! бв 1 ло 
BecbMa почетнмм. В германских племе- 
нах никогла не бмло многоженства, а суп- 
ружеские изменв! строго осужлалисв об- 
шественнои моралвк). Жена считаласв 
полновластнои хозчикои в Аоме и вер- 
нои советчииеи в Аелах мужа. 
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Законв! запрешали подвергатв сво- 
6oAHbix германиев телеснв 1 м наказани- 
^м. Судебна^ система строиласв на 
штрафнв1х санкии^х. HeMUbi тралииион- 
но Ao^AbHbi к своим правител^м. Они 
лалеки от жажлв! перемен и редко со- 
противл^1отс^ сушествукзшим пор^дкам. 

Считаетс^, что немив! менее, чем 
лругие HapoAbi, склоннм к ностал^гии по 
родине. Они легко переселч1отсч в лру- 
гие места. Обвнно они поселч1отсч ко- 
лоничми и благоларч своему трулолк)- 
бик), прилежаник), бережливости 6bicT- 
ро адаптирук)тсч срели лругих наролов. 

В отличие от франиузов, немив! ли- 
шенв1 искрометного кзмора, живости, 
галантности. Приветствие межлу знако- 
MbiMH o6bi4Ho сухое и хололное. Они 
громко разговаривакзт, перебивач друг 
лруга. Франиузв! и италвчнив! нахолчт 
повеление немиев грубоватмм. 

С русскими немиев сближает склон- 
HocTb к обшинному повеленик). Они 
лкзбчт работатв сообша, отлмхатв груп- 



пами, путешествоватв с болвшими зкс- 
курсионнв1ми группами. 

Немеикач аккуратноств лавно стала 
их визитнои карточкои. С детства она 
прививаетсч жителчм Германии, порои 
лостаточно жестокими метолами. Неак- 
куратноств, присушач летчм в силу их 
возрастнои психологии, раздражает 
взрослв1х, и они внелрчк)т в сознание 
лкзбовв к порчлку, не исклк)чач насилв- 
ственного возлеиствич. Олнако, став 


BapocAbiM, человекоиенивает преимуше- 
ства приобретеннв1х качеств и исполв- 
зует зту метолику ллч воспитанич соб- 
ственнв1х летеи. 

В Германии стремчтсч купорчлочен- 
ности во всем. Немеи никогла не переи- 
лет улииу на краснвт сигнал светофора, 
лаже если не булет вилно ни олнои ма- 
шинв1 поблизости. Иностранеи, наруша- 
к)шии зти правила, будет подвергнут 
чвному пориианик). 

При перехоле на летнее времч, они 
переволчт uacbi в строго указаннвт мо- 
мент, а не с вечера или утром. Опозда- 
ниетранспорта в Германии чвлчетсч чрез- 
BbNaPiHbiM происшествием. Вообше, вре- 
мч играет иентралвнук) ролв в немеикои 
кулвтуре. Зто олин из способов органи- 
заиии их жизни. Порои пунктуалвноств 
ллч них становитсч навчзчивои илееи. 

В ломах и на улииах поллерживаетсч 
илеалвнач чистота. Мокзшие срелства - 
олин из caMbix рекламируеммх товаров. 
Немеикач хозчика тшателвно слелит за 
порчлком в ломе. MbiTbe окон - почти 
ежедневнач операиич. Если соседка не 
протирает стекла, велика верочтноств 
того, что она заболела. 

Тшателвно ухоженв! маленвкие пали- 
салники перел ломами. Почти перел 
кажлв1м ломом разбит иветник, ралук)- 
шии глаз своеи ухоженноствк). Пветв! - 
зто маленвкач страств немиев. Другим 
пристрастием зтого народа стала лкзбовв 
к ломашним животнв1м. Почти полови- 
на семеи в Германии имеет в ломе пи- 
томиев. Зоосервис в зтои стране - весв- 
ма проиветак)шии бизнес. Проиветак)т 
магазинв!, парикмахерские, отели и лаже 
pecTopaHbi ллч четвероногих лкзбимиев. 
Длч них прелоставлчк)тсч лвготнме би- 
летв1 ллч проезла на транспорте. 

В Германии старакзтсч одеватвсч хо- 
рошо. Может 6biTb, в немеиком костк)- 
ме нет франиузского шика, он всегла 
булет качественнв1м и безупречно опрчт- 
HbiM. Неаккуратност^ в олежле считает- 
сч cepbe3HbiM грехом. Требованич к ле- 
ловои олежле особенно строги. Мужчи- 


Hbi прелпочитак)т носит^ темнме косткз- 
Mbi. Женшина в бркжах нетипична ллч 
немеикого офиса. К неопрчтному собе- 
селнику HeMUbi не могут ucnbiTbiBaTb ни 
ловерич, ни симпатии. 

Немеикач кухнч славитсч изобилием 
6ЛК)Л ИЗ CBHHHHbl, говчлинм, телчтинв!. 
HaunoHaAbHbiM блкзлом считаетсч туше- 
нач капуста с сосисками или свинмми 
ножками. На первое полак)т пкзреобраз- 
Hbie cynbi и 6yAbOHbi. Разнообразнм ле- 
cepTbi из фруктов и молочнв 1 х продук- 
тов. По утрам nbioT кофе с молоком или 
сливками. Принимач у себч в гостчх нем- 
иев, не слелует полаватв блкзла из бара- 
HHHbi и HcnoAb30BaTb ocTpbie приправм. 
Постараитесв изв1сканно сервироватв 
стол, желателвно, исполвзуч композииии 
из живв1х иветов. 

Пиво длч немиев - лкзбимвт напи- 
ток. HeMUbi потреблчкзт его бол^ше всех 
в мире из расчета на лушу населенич. В 
Германии отлакзт прелпочтение белмм 
винам. Считаетсч, что чем позже бмлсо- 
бран винограл, тем иеннее вино. При 
легустаиии вина немив! ожилак)т толвко 
похвал. Ни в коем случае нелвзч лемон- 
стрироватв своего непричтич напитка 
или BbiAHBaTb его. Зто считаетсч грубмм 
оскорблением вина, как, впрочем, и ал- 
коголизм. 

Застолвнвт зтикет в Германии лос- 
таточножесткии. HeMUbi посточннолер- 
жат вилку в левои руке, а нож в правои. 
Убиратв руки полстол категорически не 
лопускаетсч. Оба запчствч лолжнв! ка- 
сатвсч стола. 

OcHOBHbiMH характеристиками не- 
меикои леловои кулвтурм чвлчкзтсч: пе- 
лантичноств, стремление к послелова- 
телвному исполненик) иепочки логово- 
ренностеи, прчмота и честноств в ушерб 
лкзбезности и липломатии. Они откро- 
венно не соглашакзтсч с неустраивак)ши- 



ми их ловодами противоположнои сто- 
poHbi. Зто иногла раздражает партнеров. 

HeMUbi, отлавач прелпочтение солил- 
ности во всем, благосклонно отнесутсч 
к тому, что их партнер будет лелатв ком- 
плиментв! их зланичм, мебели, автомо- 
билчм и, в свок) очерелв, пролемонстри- 
рует свок) вв1сокук) респектабелвноств. 

От прелставителеи лелегаиии, со- 
трулничак)шеи с германскими коллега- 
ми ллч лостиженич поставленнои иели, 
слелует строго слеловатв олному прави- 
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лу: соответствие во всем. Например: 
HeMUbi Аисииплинированнв! и приход^т 
на встречу хорошо оАетв 1 ми. От вас тре- 
буетсч то же самое. 

ПовеАение немиев на переговорах не 
BbixoAHT за рамки офиииал^ности. Они 
строго слелчт за соблкзлением иерархии 
при прелставлении, рассаживании, оче- 
релности вв 1 ступлении. ПорчАок преА- 
ставленич в Германии установлен такои: 
nepBbiM полагаетсч назват^ того, кто на- 
хоАитсч на более високои ступени. На- 
пример: «Герр Мкзллер, ч хочу прелста- 
BHTb Вам фрау Шул^ие». 

Рукопожатие в Германии чвлчетсч 
непременнв 1 м атрибутом приветствич. 
Пожатие рук лемонстрирует уважение 
к коллегам. При разговоре с немием или 
при обмене рукопожатичми неприлич- 
но лержатв руки в карманах. 

При обшении с немеикими бизнесме- 
нами нелвзч забмватв об их привержен- 
ности к применени 10 титулов. Позтомуло 
начала переговоров протоколвнои служ- 
бе слелует уточнитв статус всех участни- 
ков немеикои лелегаиии. Если титул неиз- 
вестен, можно исполвзоватв универсалв- 
ное обрашение: «герр Аоктор». Не слеАу- 
ет стремитвсч сблизитвсч с немеиким 
партнером на переговорах и преллагатв 
переити на обрашение по имени. Лучше 
прилерживатвсч офиииалвного стилч. 

Бизнесменв! из Германии оченв cepb- 
езно относчтсч к поАготовке к перего- 
ворам, поАХОАчт к ним хорошо инфор- 
мированнв 1 ми. Такои же основателвнос- 
ти ожиАа 10 т и от партнеров. Рекламнач 
пролукиич товаров, проАвигаемв1х на 
немеикии pbiHOK, Аолжна 6biTb поаготов- 
лена оченв тшателвно, вклкзчатв полроб- 
нук) и обсточтелвнук) информаиик), точ- 
но соответствукзшук) реалвнмм характе- 
ристикам пролукта. Срелствам массовои 
информаиии в Германии не оченвлове- 
рчк)т, во всчком случае, сервезно не от- 
носчтсч к рекламе, в них размешеннои. 

Во времч переговоров немив! релко 
прибегак)т к импровизаиии, нелегко от- 
казв1вак)тсч от заранее поАготовленнв1х 
АовоАов и аргументов. В то же времч зао- 
poBbiH прагматизм может заставит^ их 
поити на компромисс. В Аелегаиии из 
Германии всегла присутствук)т компетен- 
THbie спеииалистм, отрабативак)шие на 
переговорах свое направление. Привле- 
чение аналогичнв 1 х спеииалистов и с 
противоположнои cTopoHbi может по- 
M 04 b перевести переговорнвт npouecc 
в конструктивное русло. ПоАобно чпон- 
иам, немеикие бизнесменв! болвшое вни- 
мание улелчкзт леталчм и могут возвра- 
шатвсч к их обсужленик) многократно. 

Если немеикие коллеги приглашак)т 
вас в nepepbiBe переговоров посетитв ре- 
сторан, слелует помнитв об оченв важнои 



летали: счета самосточтелвно отлелвно 
оплачивак)т приглашак)шие и приглашен- 
Hbie. За столом слелует пит^ тол^ко по 
прелложеник) хозчев. Табу наклаАВ 1 вает- 
С9\ на разговорв! на политические темвг 
Работа Алч немиев - лело сугубо се- 
рвезное. Не стоит прибегатв к кзмору или 
шуткам во времч Аеловмх бесел с ними. 
Болвшее уважение у них вв 1 зв 1 вает cepb- 
езнми, нежели остроумнми собеселник. 


уелинение. Особенно немеиких менел- 
жеров разлражает, если посетителв не- 
чачнно перелвинет стул, толкнет что- 
нибулв из каниелчрских приналлежнос- 
теи, то ecTb нарушит установленнми хо- 
зчином порчАок. Обстановка офиса веАв 
тоже 6biAa тшател^но спланирована. 
Слишком змоиионалвнвт, жестикулиру- 
к)шии посетителв помешает сосрелото- 
читвсч метоАичному немиу. HeMUbi не 



В то же времч в неофиииалвнои обста- 
новке рекоменлуетсч оиениватв своеоб- 
разнвт германскии кзмор, что не всегла 
бв 1 вает легко. 

Прежле чем воити в немеикии офис, 
всегла слелует постучатвсч. В Германии 
нет сторонников «oTKpbiTbix офисов». 
Длч сосрелоточенности в работе нужно 


лкзбчт, когла к ним сточт слишком близ- 
ко или прикасак)тсч. В Германии лоста- 
точно болвшач Аистаниич комфортного 
обшенич - примерно 1,2 м. Зто «нетак- 
тилвнач» кулвтура. Позтому в Германии 
принчто строго слелитв за своим пове- 
лением. Manepbi в офиииалвном обше- 
нии всегла игракзт главнук) ролв. 
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О ЛЕ^ТЕЛВНОСТИ нлиионАлвного 

АРХИВА ВЕАИКОБРИТАНИИ В ОБААСТИ 
УПРАВАЕНИЛ ЗАЕКТРОННБ1МИ 
ЛОКУМЕНТАМИ ГОСУЛАРСТВЕННБ1Х 
УЧРЕЖЛЕНИИ 

# КОМИССИ^ ПО ИСТОРИЧЕСКИМ АОКУМЕНТАМ 
ГОСУЛАРСТВЕННБт АРХИВ 

МОЛЕРНИЗАЦИ^ ГОСУЛАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЛ 
<? ЗАКОН О ЗАШИТЕ ЛАННБ1Х 
<? ЗАКОН О СВОБОЛЕ ИНФОРМАЦИИ 
<? СВОЛ ПРАКТИЧЕСКИХ УКАЗАНИИ ПО УПРАВАЕНИК) 
ЛОКУМЕНТАМИ 

<? HAUHOHAAbHblE CTAHAAPTbl 

<? CHCTEMbl УПРАВАЕНИЛ BAEKTPOHHblMH ЛОКУМЕНТАМИ 
<? ОБЕСПЕЧЕНИЕ СОХРАННОСТИ 9AEKTPOHHblX ЛОКУМЕНТОВ 
<? ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЛОСТУПНОСТИ 9AEKTPOHHblX ЛОКУМЕНТОВ 


0.94. Рисков 


H auMOHaAbHbiPi архив Великобри- 
тании - зто обвединение Комис- 
сии по историческим докумен- 
там (the Historical Manuscripts Commis- 
sion) и Государственного (публичного) ар- 
хива (the Public Record Office). 

Комиссил по историческим локу- 
ментам, созданнач в 1869 году, чвлчет- 
С9\ ueHTpa^bHbiM консул^тативнмм орга- 
ном по архивам и отделвнв 1 м рукописчм, 
относчшимсч кбританскои истории. Зто 
основнои источник информаиии длч ис- 
следователеи о сушности и местонахож- 
дении определеннв 1 х документов: Комис- 
сич ведет Наиионалвнвт регистр архи- 
вов, архивнвт портал в сети Интернет 
(ARCHON). 

ГосударственнБ 1 и архив отвечает за 
государственнв 1 е документв!, созданнв 1 е 


в период с XI в. по насточшее времч, 
обеспечивач желакзшим доступ к ним в 
своих 4HTaAbHbix залах в Kbio (пригоро- 
де Лондона), а также он-лаин доступ к 
HeKOTopbiM документам. В виртуал^ном 
музее Государственного архива Великоб- 
ритании, расположенном по адресу 
www.pro.gov.uk/virtualmuseum, можно 
увидетв, например, в числе стареиших 
документов, чвлчкзшихсч наиионалвнв 1 м 
досточнием, знаменитук) Кадастровук) 
книгу (Domesday Воок) - земелвнук) 
onncb Англии, произведеннук) Вилвгелв- 
мом Завоевателем в 1086 году. Государ- 
CTBeHHbm архив помогает иентралвнв 1 м 
правителвственнв 1 м учрежденичм отби- 
paTb документм, обшественнми доступ 
к KOTopbiM будет открмт через 30 лет^, 
консул^тирует служаших иентрал^нмх и 


MecTHbix государственнмх архивов по 
вопросу обеспеченич сохранности доку- 
ментов длч будуших поколении. 

В офиииалвном документе «Модер- 
низаиил государственного управдени^» 
(Modernising Government VVhite Paper) 
всем государственнв 1 м организаиичм 
Великобритании поставлена иелв переи- 
ти на управление документаииеи при 
помоши злектроннв 1 х средств к 2004 
году. Зто ответственнач задача, и Наии- 
оналвнвт архив в насточшее времч ра- 
ботает над обеспечением ее вв 1 полненич, 
в частности, он участвовал в разработ- 
ке кониепиии «Управление злектроннв!- 
ми документами в рамках «злектронно- 
го правителвства» (e-Government РоПсу 
Framework for Electronic Records 
Management). 


Документи ueHTpaAbHbix правител^ственних учреждении Великобритании подлежат оглашеник) по истечении тридиатилетнего срока после их 
утверждени^. EcTb документи, которие могут не подлежат^ оглашеник) 75 и даже 100 лет, если их опубликование затрагивает безопасноств 
государства или может нанести ушерб или поставитв еше живуших лкздеи или их np^Mbix наследников в неловкое положение. 
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В то же врем^ количество документов 
на бумажнв 1 х носителчх в иентралвнв 1 х 
госуАарственнв 1 х органах сеичас стало 
болвше, чем когда-либо, и ими необходи- 
мо Аолжнв1м образом управлчтв в иелчх 
повв 1 шенич зффективности лечтелвности 
лепартаментов. Правилвное управление 
Аокументами приобрело особое значение 
в насточшее времч еше и потому, что в 
Великобритании принчто и леиствует за- 
конолателвство о зашите Ааннв1х, свобо- 
Ае информаиии и правах человека. 

Закон о зашите Ааннв1х (Data 
Protection Act 1998) получил королевскукз 
санкиик) 16 И 10 ЛЧ 1998 гола. ПреАВ 1 Аушеи 
его реАакииеи 1984 гоАа регулировалосв 
исполвзование автоматически обрабо- 
таннои информаиии. Новвт Закон бо- 
лее Аеиственнвт, так как распространч- 
етсч и на AaHHbie бумажнв1х Аокументов. 
ГосуАарственнвт архив вв 1 пустил руко- 
воАСтво, устанавливакзшее порчАок при- 
мененич зтого Закона в Аечтелвности уп- 
равлчкзших Аокументаииеи правителв- 
ственнв 1 х учрежлении и архивистов в 
иелом. Зто руковоАство обвчснчет HOBbie 
терминм, KOTopbie соАержатсч в Законе, 
суммирует права в области Ааннв 1 х и 
приниипв! зашитв! AaHHbix, а также обвчс- 
нчет услович их обработки в историчес- 
ких и научнмх иелчх. 

Закон о свобоАе информаиии 
(Freedom of Information Act 2000), полу- 
чившии королевскук) санкиик) 30 ночб- 
рч 2000 гола и вступак)шии в силу с чн- 
варч 2005 гола, также сушественнв 1 м 
образом затрагивает Bonpocbi работм с 
Аокументами - он закреплчет право на 
Аоступ к публичнв1м Аокументам и ин- 
формаиии о Аечтелвности госуларствен- 
Hbix органов. Кроме того, ОАна из иелеи 
Закона о своболе информаиии состоит 
в том, 4To6bi госуларственнме власти 
размешали в сети Интернет план публи- 
каиии по опрелеленному вопросу, кото- 
pbie они собиракатсч слелат^ лоступнм- 
ми обшественности в опрелеленное вре- 
мч в опрелеленном месте. 

Повселневнои работои Наиионалв- 
ного архива руковоАит хранителв архи- 
ва, а обшач ответственноств за архивв! в 
Великобритании возложена на лорАа- 
канилера - оаного из наиболее BbicoKo- 
поставленнмх чиновников госуларства. 
Закон о своболе информаиии прелус- 
матривает, чтолорл-канилер Великобри- 
тании излает лва Свола практических 
указании по управленик) локументами 
(Lord Chancellor's Code of Practice оп the 
Managementof Records). Cboa практичес- 


ких указании, изАаннвт в развитие 45-и 
части Закона (the Code of Practice оп 
Access to Government Information (The 
Ореп Government Code)), устанавлива- 
ет практические требованич алч органов 
власти по работе с запросами информа- 
иии, обеспеченик) Аоступа к информа- 
иии госуАарственнв1х органов (кроме 
запросов гражАан в архивние opraHbi, 
что регулируетсч законолател^ством о 
зашите Ааннв 1 х). Своа практических ука- 
зании, изАаннвт в развитие 46-и части 
Закона (Records Management Code), ус- 
танавливает правила управленич локу- 
ментаииеи, которме аолжнв! соблкзАатв- 
С9\ всеми органами власти в соответствии 
с требованичми не толвко Закона об 
информаиии, но и Закона о Аокумента- 
иии 1958 гоАа (the Public Records Act 
1958), Закона o Аокументаиии (Севернои 
ИрланАии) 1923 гоАа (the Public Records 
Act (Northern Ireland) 1923). 

Помимо законоАателвнв 1 х актов, в 
насточшее времч в Британии леиствует 
рчА наиионалвнв1х станлартов по вопро- 
сам управленич локументаииеи: хране- 
ник), транспортировке и зксплуатаиии 
носителеи, исполвзуемв 1 х при обработ- 
ке AaHHbix и хранении информаиии^, 
управленик) информаиионнои безопас- 
HocTbK)^, управленик) локументаииеи^, 
легалвнои лопустимости и кзрилическои 
силе информаиии, солержашеисч в сис- 
темах управленич злектроннв 1 ми локу- 
ментами^, информаиионному менелж- 
менту^, практическому примененик) За- 
кона 1998 гола о зашите Ааннв 1 х^. 

ГосуАарственнвт архив Великобри- 
тании, в свок) очерелв, публикует стан- 
AapTbi^ руковоАСтва и метолики по уп- 
равленик) локументами лкзбого форма- 
та в npouecce их полного жизненного 
иикла - от созланич ао уничтоженич или 
перелачи на госуларственное хранение. 
При зтом его лечтелвноств по метоАичес- 
кому регулированик) вопросов управле- 
нич злектроннои Аокументаииеи осуше- 
ствлчетсч по слеАук)шим направленичм: 

1) установление четкои системв! управ- 
ленич злектроннв 1 ми локументами; 

2) обеспечение сохранности злектрон- 
Hbix Аокументов, отобраннмх на по- 
сточнное хранение; 

3) обеспечение Аоступности злектрон- 
Hbix Аокументов алч публики. 

По первому направленик) метоАичес- 
кого регулированич в 1995 голу Госулар- 
CTBeHHbm архив разработал и ввел про- 
грамму управленич служебнв 1 ми злект- 
poHHbiMH Аокументами правител^ствен- 


Hbix учрежлении - Electronic Records from 
Office Systems (EROS) Programme. В рам- 
ках nporpaMMbi разрабатмвалис^ различ- 
Hbie станлартм и метоАики, такие как: 
«РуковоАство по управленик), оиенке и 
сохранности злектронних Аокументов» 
(Guidelinesfor Management, Appraisal and 
Preservation of Electronic Records), «Кор- 
поративнач политика в области злект- 
poHHbix Аокументов» (Corporate роИсу оп 
electronic records), «Практические реко- 
менАаиии по управленик) злектроннв1ми 
AaHHbiMH при испол^зовании программв! 
Office 97 в локалвнои сети» (Good 
practice in managing electronic documents 
using Office 97 оп a local area netvvork), 
«РуковоАство по управленик) злектрон- 
HbiMH Аокументами на веб-саитах и в 
локалвнв 1 х сетчх» (Management of 
electronic records оп vvebsites and 
intranets: ап ERM toolkit), «РуковоАство 
по совершенствованик) метоАики управ- 
ленич злектроннои почтои» (Guidelines 
оп developing а роМсу for managing 
email), а также по составленик) описа- 
нии злектроннв1х Аокументов и описеи 
коллекиии злектроннв 1 х локументов и 
многим лругим аспектам. 



В зтои свчзи слелует также упомч- 
нутв, что AA^ Европеиского С010за бри- 
танскои компаниеи Cornwell Affiliates 
plc. в 2001 голу бв1ла поАготовлена спе- 
иификаиич моАелвнв 1 х требовании к уп- 
равленик) злектроннв 1 ми локументами 
(Model Reg uirements for the Management 
of Electronic Record (MoReq) Specifi- 
cation)*^. Работа провоАиласв в рамках 
nporpaMMbi Interchange of Data betvveen 
Administrations (IDA) Европеискои комис- 
сии. MoReq солержат функиионалвнв 1 е 
требованич к системе управленич злек- 
TpoHHbiMH Аокументами^ и преАназначе- 


^ BS 4783. Storage, transportation and maintenance of media for use in data processing and information storage. 

^ BS 7799. Code of practice for information security management. 

^ BS ISO 15489-1. Information and Documentation - Records Management - Part 1: General. 

^ BSI DISC PD 0008. Code of practicefor legal admissibility and evidential weight of information stored on electronic document management systems. 
^ BSI DISC PD0010. Principles of good practice for information management. 

^ BSI DISC PD0012. Guide to the practical implications of the Data Protection Act 1998. 

^ Доступни в злектронном виде по адресам http://www.cornwell.co.ul</nnoreq, http://www.dlmforum.eu.org/, http://www.ispo.cec.be/ida. 

^ При зтом под системои управлени^ злектроннв 1 ми документами (Electronic Records Management System, ERMS) понимаетс^ сложна^ система, к 
которои предБ^вл^етс^ р^д функиионалвнв 1 х требовании, в том числе наличие спеииалвного программного обеспечени^. 
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Hbi не TOAbKo Ал^ управл^кзших 
локументаииеи и архивистов, 
но и всех лругих офисних слу- 
жаших и технических работни- 
ков госуларственнв 1 х и коммер- 
ческих организаиии, котормм 
ежелневно в своеи работе при- 
холитсч создаватв, получатв и 
искатв локументв!, а также учеб- 
Hbix завелении, разработчиков, 
поставшиков и полвзователеи (в 
том числе потенииалвнв 1 х) сис- 
тем управленич злектроннв 1 ми 
локументами, поставшиков ус- 
луг в области управленич локу- 
ментаииеи и их потенииалвнв 1 х 
клиентов. Посколвку MoReq 
прошли зкспертизу несколвких 
европеиских стран, они могут 
применчтвсч не толвко в стра- 
нах Европеиского сокзза, но и во 
всех лругих странах. 

На основе MoReq Госулар- 
CTBCHHbiM архивом Великобри- 
тании в 2002 голу бв 1 ли разра- 
ботанв! «Функиионалвнв 1 е тре- 
бованич ксистемам управленич 
злектроннв 1 ми локументами» (Functional 
requirements for Electronic Records 
Management Systems), a также «Станларт 
металаннв 1 х» (Metadata standard). 

Британские фирмв 1 -разработчики си- 
стем управленич злектроннв 1 ми локумен- 
тами, заинтересованнв 1 е в том, чтобм их 
nporpaMMHbie продуктм бмли оиененм на 
соответствие функиионалвнв 1 м требова- 
ничм 2002 гола, могут заклкзчитв кон- 
тракт на тестирование с Наиионалвнв 1 м 
архивом. Успешноств прохожленич тес- 
та гарантируетсч не суммои контракта, 
покрв 1 ва 10 шеи расходв! на провеление 
теста (в насточшее времч она составлчет 
} 8,000 без учета налогов), а зависит от 
характеристик самого программного 
пролукта. Резулвтатв! тестированич отно- 
счтсч TOAbKo к конкретнои версии опре- 
леленнои программв!, леиствителвнв! в 
течение лвух лет и не чвлчкзтсч непре- 
MeHHbiM условием ллч исполвзованич в 
правителвственнв 1 х учрежленичх. Список 
фирм, 4bH nporpaMMHbie разработки про- 
лемонстрировали соответствие требова- 
ничм в области управленич злектроннв!- 
ми локументами, публикуетсч на саите 
Наиионалвного архива. 

Посколвку все болвшее количество 
локументов госуларственнв 1 х органов со- 
злаетсч в злектронном виле, Наиио- 
HaAbHbiH архив Великобритании принима- 
ет активное участие в обеспечении со- 
хранности злектроннв 1 х локументов и 
оиифровв 1 вании локументов. Разнород- 
HocTb злектроннмх локументов и частме 
измененич компв1отернв1хтехнологии Bbi- 
3biBaioT необхолимоств решенич рчла за- 
лач по обеспечени 1 олоступности зтихло- 


кументов в течение ллителвного периода. 
Иифровои архив (the Digital Archive) На- 
иионалвного архива - зто особач система 
храненич, которач позволчет сохранчтв 
аутентичнв 1 елокументв 1 и управлчтв ими. 

Программа «МоАернизаиич государ- 
ственного управленич» имеет олнои из 
своих иелеи обеспечение к 2005 голу 
Аоступности ллч гражлан и различнв1х 
организаиии всех услуг госуАарственнв1х 
органов в сети Интернет. «Всемирнач 
паутина» постепенно становитсч прин- 
unnnaAbHbiM срелством взаимолеиствич 
госуАарственнв 1 х органов с гражланами 
и различнв 1 ми организаиичми, позтому 
Наиионалвнвт архив несет ответствен- 
HocTb за отбор и сохранение веб-саитов 
в качестве свилетелвства менч 1 ошеисч 
сушности зтого взаимодеиствич. 24 сен- 
тчбрч 2003 гола Наиионалвнв 1 м архивом 
6biA oTKpbiT Британскии сетевои архив 
(веб-архив) иентралвнв 1 х государствен- 
Hbix органов (the UK Central Government 
Web Archive)^°. Он прелставлчет Bbi6o- 
рочнукз коллекиик) веб-саитов британс- 
ких госуАарственнв 1 х органов, архивиру- 
eMbix с определеннои периоличност^к), 
начинач с августа 2003 года. Работа с 
зтои коллекииеи обеспечиваетсч Наии- 
OHaAbHbiM архивом Великобритании при 
помоши услуг межлунаролного Архива 
Интернет (www.archive.org), которвт 
представлчет собои злектроннук) биб- 
лиотеку Интернет-саитов, солержаших 
памчтники кулвтурв! в иифровои форме. 

Наиионалвнвт архив не толвко отби- 
раетллч коллекиии cariTbi госуларствен- 
Hbix органов, но и сам предоставлчет 
информаиик) и услуги в сети Интернет. 


На саите Государственного архива 

(www.pro.gov.uk) можно узнатв, как 
полвзоватвсч архивом, исследоватв со- 
став коллекиии при помоши он-лаино- 
Bbix каталогов, заказатв копии локумен- 
тов, «скачатв» оиифрованнв 1 е локумен- 
Tbi, noceTHTb виртуал^нме вмставки, 
книжнвт магазин и образователвнвт 
саит. На саите Комиссии по историчес- 
ким Аокументам (www.hmc.gov.uk) мож- 
но опрелелитв местонахожление манус- 
криптов, относчшихсч к британскои ис- 
тории, наити pecypcbi и текушие проек- 
Tbi опрелеленнмх архивов при помоши 
архивного портала ARCHON и восполв- 
зоватвсч обучакзшими ресурсами, чтобв! 
узнатв болвше об архивах всеи Брита- 
нии. В течение 2004 года булет прово- 
литвсч работа по обБединеник) услуг 
Госуларственного архива и Комиссии по 
историческим локументам на елином 
портале Наиионалвного архива, которвт 
пока содержит толвко новости^^. 

Итак, Комиссич по историческим ло- 
кументам и Госуларственнвт архив вме- 
сте образукзт Наиионалвнвт архив Вели- 
кобритании - ueHTpaAbHbm консул^татив- 
Hbm и oKcnepTHbm орган, оказивак)шии 
поллержку управлчк)шим локументаии- 
еи ueHTpaAbHbix и местнмх органов влас- 
ти и архивистам госуларственнв 1 х и час- 
THbix архивов по широкому кругу вопро- 
сов. Основное внимание в насточшее 
времч Наиионалвнвт архив Великобри- 
тании улелчет вопросам управленич злек- 
троннои локументаииеи, обеспеченич 
сохранности злектроннв 1 х локументов и 
оиифровв 1 ванич локументов. 


Расположен noaApecywww.pro.gov.uk/webarchive. 

^ ^ Портал Наиионал^ного архива в сети Интернет расположен по адресу www.nationalarchives.gov.uk. 
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ИСТОРИ^ МЕХАНИЗАЦИИ И 
АВТОМАТИЗАНИИ АРХИВНОГОЛЕАА 
(СОЗДАНИЕ МАШИНОЧИТАЕМВ1Х 

ДОКУМЕНТОВ) (ОКОНЧАНИЕ)’ 

<Р ЕЛИНИиЛ ХРАНЕНИ^ МЧД 
<Р КЗРИДИЧЕСКА^ СИАА МЧД 
<Р HPOBAEMbl СОХРАННОСТИ МЧД 
<Р АВТОМАТИЗАНИК ИПС В АРХИВАХ 
<Р АВТОМАТИЗИРОВАННВ1Е CHCTEMbl ОБРАБОТКИ 
ИЗОБРАЖЕНИИ (АСОИ) 


A.9I. оАфанасгева 


Дл^ учета и раскрвиич содержани^ 
машиночитаемв 1 х документов (МЧД) не- 
обхоАимо бв 1 ло создатв различнв 1 е видв! 
справочников. К ним в первукз очередв 
относилисв межархивнв 1 е справочники - 
перечни автоматизированнв 1 х систем, 
созАаваемв1х в разнв1х веАомствах, кото- 
pbie веАисв Комиссиеи по Аокументалис- 
тике Научного совета по комплекснои 
проблеме «Кибернетика» АН СССР и лру- 
гими учрежленичми. К учетнв 1 м справоч- 
никам архива относилисв журналв! или 
картотеки учета первичнв 1 х комплексов 
МЧА, технологические картв! комплекто- 
ванич машиночитаемв 1 х локументов алч 
вв 1 полненич расчетов на ЗВМ, журналв! 
или KapTbi внлачи МЧА из архива. К ин- 
(^opMauHOHHo-noHCKOBbiM справочникам 
архива относилисв табул^рограммв 1 -опи- 
си пер(ф)окарт массива, картотеки (ф)аилов 
на магнитнои ленте или лиске. В свчзи с 
разработкои типологии справочников 
встал вопрос о разграничении пончтии 
eAHHHUbi храненич и еАиниим учета алч 
МЧА. Елинииа храненич - елинииа коли- 
чественного измерени^ МЧА. Дл^ пер(^о- 
карт за елинииу хранени^ принималсч те- 
матическии «массив», в которвт они 
группиру 10 тс^ Ал^ исполвзованич и хра- 
ненич. Алч магнитнв 1 х носителеи ин(ф)ор- 
маиии возникло пончтие «тома» - (физи- 
чески обособленного рулона магнитнои 
лентв! или отлелвного (^рагмента магнит- 


нои лентв1, оАин аиск. За еАинииу учета 
принималсч (ф)аил - тематически обособ- 
леннвт иелостнвт комплекс ин(ф)орма- 
иии, KOTopbiPi мог размешат^с^ на не- 
скол^ких елинииах храненич (рулонах, 
Аисках). В сопоставлении страАииионнв1м 
архивовеАением еАинииу хранени^ МЧД 
как раз можно опреАеАитв как еАинииу 
учета, то ecTb установлени^ количествен- 
Hbix характеристик массива МЧА. А ели- 
нииа учета ((фаил) в тралииионном архи- 
вовелении - обвект описани^, которвт бе- 
ретсч за основу при раскрв1тии солержа- 
ни^ Аокументов. 

В 1970 - 1980-е roAbi в свчзи с перс- 
пективами перехоАа к безбумажному ао- 
кументообороту бв1ли прин^тв! nepBbie 
нормативнне локументв! по вопросу 
кзриАическои силв 1 МЧД. Особенно зна- 
4HMbiM собмтием бмло принчтие ГОСТа 
6.10.4 - 84^. ГОСТ разграничивал пон^- 
тие поАлинника, копии и лубликата при- 
менителвно к МЧА и устанавливал об^- 
зателвнне реквизитв!, уАостоверчкзшие 
1 ориАическу 1 о силу МЧА (наименование 
организаиии - созлател^ локумента; ме- 
стонахожление организаиии - созлателч 
Аокумента или почтоввт алрес; наиме- 
нование Аокумента; Аату изготовленич 
Аокумента; коа лииа, ответственного за 
правилвноств изготовленич Аокумента на 
машинном носителе, или машинограммв! 
или, как правило, коа лииа, утверливше- 


го Аокумент). ПоАлинником Аокумента 
на машинном носителе чвл^етсч перва^ 
по времени записв локумента на машин- 
ном носителе и солержашач указание, 
что зтот Аокумент чвлчетс^ поалинни- 
ком. Олнако в случае внесени^ измене- 
нии организаииеи - созлателем МЧА в 
поАлинник Аокумента, его кзриАическа^ 
сила заверчетсч сопровоАителвнв1м nncb- 
мом, которое (ф)иксирует реквизитм (пе- 
чатв, noAHHCb (фонАообразовател^). По- 
рчАок о(^ормАени^ МЧА закрепил ГОСТ 
28 388 - 89 «Документв 1 на магнитнв 1 х 
носителчх AaHHbix. ПорчАОК вмполнени^ 
и обрашенич». 

Проблема обеспечени^ сохранности 
МЧА в зти roAbi cB^ 3 biBaAacb почти исклк)- 
чител^но с проблемои (ф)изическои нена- 
лежности магнитнмх носителеи ин(форма- 
иии и решалас^ путем резервного копи- 
ровани^ и периоАическои перезаписи ин- 
(ф)ормаиии (по аналогии с архивами зву- 
козаписи), перелачи на госуларственное 
хранение Авух зкземплчров комплекта 
МЧД (лубликат и рабоча^ копич), созла- 
нием страхового (ф)онАа и совершенство- 
ванием техноАогии созАанич магнитнв1х 
лент и АисковС В прин^том в 1984 гоАу 
станАарте соАержалисв метоАические 
указанич о пор^Аке храненич Аокументов 
на машиннв 1 х носителчх, разработаннв 1 е 
внииААА, ниитд СССР и иГАНХ СССР, 
KOTopbie прелусматривали oco 6 biPi режим 


Начало см. в журнале «Секретарское дело», 2004, ^ 2, 3 и 4. 

ГОСТ 6.10.4 - 84. Уни(ф)ииированнв 1 есистемв 1 документаиии. Придание кзридическои силв 1 документам намашинном носителе и машинограм- 
ме, создаваемв 1 ми средствами вв 1 числителвнои техники. Основние положени^. 

Например, магнитнв 1 е лентв! отечественного производства начала 1980-х годов имели срок хранени^ до 15 лет. 
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хранени^ дл^ зтих документов^. Следует 
отметитв, что никто не прелвилел того 
фактора, KOTopbiPi на самом леле стал 
«могилвшиком» всего массива созланнв 1 х 
МЧД, - несовместимости форматов лан- 
Hbix на различнмх зтапах технологичес- 
кои револкзиии. К.Б. Гелвман-Виногралов, 
указв1вач на опасно 6bicTpyio смену по- 
колении в^ 1 числител^нои техники, утвер- 
жлал, что зто не станет препчтствием ллч 
храненич МЧД. Велв не стало бурное раз- 
витие кинотехники препчтствием ллч ис- 
полвзованич хроникалвнв 1 х и хуложе- 
CTBeHHbix лент, созланнмх на заре кине- 
матографии. А зстонскии историк Х.З. 
Палли вмсказивал мнение о том, что те 
МЧД, KOTopbie отклалива 10 тсч на прел- 
причтичх, в министерствах и веломствах, 
станут через лва-три лесчтилетич иеннеи- 
шим источником^. 

YBbi, зти належлм не оправлалис^. 
Оглчлнвачсв в прошлое и оиенивач пер- 
BbiH onbiT созланич хранилиш МЧА в на- 
шеи стране, котории принес много иен- 
Hbix нахолок и в практике, и в теории, 
слелует признатв все же, что он закон- 
чилсч гранлиознои неулачеи. Когла на 
смену ЕС ЗВМ пришли персоналвнв 1 е 
KOMHbioTepbi, программное обеспечение 
изменилос^ стол^ карлинал^но, что ниче- 
го из созланнмх АСУ 1970 - 1980-х голов 
миллиарлнв 1 х массивов перфокарт, пер- 
фолент, магнитнв 1 х лент и лисков не ула- 
лосв сохранитв. И зто служит грозним 
прелостережением архивистам XXI века, 
о котором слелует помнитв на пороге apbi 
безбумажного локументооборота. Прело- 
стережение зто лучше всего виразил Т. 
Кук (Наиионалвнвт архив КаналвО: «Мир 
терчет свок) памчтв в злектроннвт век»^. 

Аругое направление автоматизаиии 
архивного лела бв 1 ло свчзано с примене- 
нием автоматизированнв 1 х технологии в 
работе госуларственннх архивов (как 
правило, созлании научно-справочного 
аппарата). 

Автоматизированнв 1 е информаиион- 
Ho-noHCKOBbie системм в архивах созла- 
валисв лвух вилов - тематические и уни- 
версалвнме . Тематические АПИС вклкз- 
чали локументв! по опрелеленнои теме, 
которач считаласв значимои и полвзова- 
ласв спросом у исслелователеи. По типу 
справочников зто бв 1 ли, как правило, ме- 
жархивнв 1 е каталоги. Универсалвнв 1 е 
АИПС стремилисв вклкзчитв описанич 


всех локументов госуларственного архи- 
вного фонла. Зто бв 1 ли, как правило, ме- 
жархивнв 1 е путеволители или краткие 
справочники. 

Тематические каталоги созлавалисв в 
СРР в составе румвтскои архивнои ав- 
томатизированнои поисковои системв! 
SARIAS. В 1970 -1980-е гг. болвшач частв 
каталогов румвтских архивов бв 1 ла пере- 
записана на магнитнв 1 е носители. В Вен- 
грии на магнитнвт носителв переволи- 
лисв 300 Tbic44 реестров (описеи) срел- 
невековв 1 х локументов ллч обработки их 
с помошвк) ЗВМ^. 

В качестве унифииированнои инфор- 
маиионнои системв! можно рассматри- 
BaTb onbiT китаиских архивистов. В КНР 
еше в 1970-е голв 1 бв 1 ли созланв! отрас- 
левме автоматизированнв 1 е системв!, 
вклкзчавшие в себч как «текушу 10 », так и 
полвзу 10 шу 10 сч болвшим спросом инфор- 
маиик), обвелинчкашие в елинук) поиско- 
вук) систему локументв!, хранчшиесч в 
архивах и в отраслевмх институтах ин- 
формаиии. 

В ЧССР с 1974 г. бв 1 ло начато созла- 
ние архивнои информаиионнои системв! 
«АРХАИС», которач прелставлчла собои 
промежуточнвт вариант межлу темати- 
ческои и универсалвнои системои, по- 
сколвку строиласв «агрегатнв 1 м метолом» 
- путем соелиненич в елинук) АИПС раз- 
личнв 1 х тематических банков ланних. В 
основу проектированич ланнои системв! 
бв 1 л заложен приниип ее «открв 1 тости». В 
состав «Архаис» вхолили как тематичес- 
кие банки ланнв 1 х (построение соииализ- 
ма в СССР, историч рабочего лвиженич, 
селвскохозчиственнв 1 е и леснме исслело- 
ванич, охрана окружакашеи срелвО, так и 
описанич массивов научно-техническои, 
статистическои, картографическои локу- 
ментаиии (локументаиич по метеороло- 
гии, патентам, геологии и картографии, 
лемографии). Отчетами АИПС служили 
peecTpbi описеи, тематические справки и 
каталоги, обзорв! и статистические лан- 
Hbie. Планировалос^ слелатв систему пол- 
нотекстовои, вклкзчив в нее микрокопии 
локументов. Интересно, что лингвисти- 
ческое обеспечение «Архаис» бв 1 ло ско- 
орлинировано с межлунаролнв 1 ми стан- 
лартами. Так, ллч созланич картографи- 
ческого банка ланних исполвзовалсч мно- 
ro43bi4Hbm картографическии словар^ 
Межлунаролного совета архивов (МСА)^. 


В нашеи стране созлание архивнв 1 х 
АИПС бв 1 ло начато с тематических ката- 
логов. Зтот полхол бв 1 л избран потому, 
что полнач автоматизаиич поиска ло 
уровнч локумента считаласв зкономичес- 
ки и соииалвно неоправланнои^. 

Установленнне в НИП ТА СССР Bbi- 
числител^нми комплекс ЕС ЗВМ и пакет 
приклалнмх программ АИАОС фирмм 
«Роботрон» (ГДР) послужили базои ллч 
реализаиии гранлиознмх по тем време- 
нам межархивннх проектов - АИПС "По- 
бела Великои октчбрвскои револкзиии и 
борвба за установление и упрочение Со- 
ветскои власти» («Аокументв 1 Великого 
Октчбрч»), "Историч памчтников архи- 
тектурв! и гралостроителвства MocKBbi, 
Аенинграла и пригоролов". Ввол автома- 
тизированнв 1 х систем в зксплуатаиик) бнл 
начат в 1980 г. и к 1985 голу бнло ввеле- 
но 100 Tbic44 записеи^°. Обе системм 
прелставлчли собои межархивнме тема- 
тические каталоги. При их созлании при- 
менчлосв групповое, поелиничное и по- 
локументное описание архивнв 1 х локу- 
ментов. 

В созлании первои системв! - «Аоку- 
MeHTbi Великого Октчбрч» - участвовали 
200 архивов-соисполнителеи. На первом 
зтапе, завершившемсч в 1982 голу, в си- 
стему бв 1 ли ввеленв! описанич опублико- 
BaHHbix локументов по теме. Затем при- 
ступили к ввтвленик) всех локументов 
периола с 25 октчбрч 1917 г. по икзнв 
1918 г. Bbi6op TeMbi ллч первои АИПС 
обуславливалсч не толвко политическои 
конвкзнктурои, но и болвшим количеством 
исслелователеи (историков партии, про- 
паганлистов), исполвзук)ших архивнв 1 е 
локументв! поланному периолу. Головнои 
организаииеи, осушествлчвшеи истори- 
ческии и археографическии контролв за 
ввтвлением локументов по теме, стал 
UeHTpa^bHbm госуларственнми архив Ок- 
тчбрвскои револкзиии и висших органов 
госуларственнои власти СССР - иГАОР 
СССР (Hbme - ГА РФ). Пополнение базм 
ланнмх системм бмло организовано сле- 
лукзшим образом. Архивв 1 -соисполнители 
ввтвлчли локументв! и переносили их на 
тематические карточки. UPAOP релакти- 
ровал зти карточки и переносил инфор- 
маиик) на спеииалвнвт прелмашиннвт 
формат - рабочии лист. Заполненнв 1 е ра- 
бочие листв! поступали в HMU ТА СССР 
(РНИи КД), гле размешаласв техническач 


^ РА 50 524 - 84. Метолические указани^. Пор^док хранени^ документов на машиннв 1 х носител^х. М., 1985. 

^ Палли Х.З. ЗВМ и HOBbie возможности хранени^ историческои информаиии // Источниковеление отечественнои истории. М.,1977. С .194. 

^ Аокументаии^ в информаиионном обшестве: злектронное делопроизводство и злектроннв 1 и архив. Аокладв! и сообшени^ на 6-и Межлународ- 

нои конферениии 24 - 25 но^бр^ 1999 г. М., 2000. С. 116. 

^ Славова-Петкова С. Современное состо^ние и тендениии развити^ системв! НСА к архивнв 1 м документам // Советские архивв!. 1988. ^ 1. С. 99. 
^ Автоматизированние информаиионно-поисковв 1 е системи в архивах: Метод. пособие/ Ред. О.А. Михаилов. Сост. Б.А. Армадерова и лр. М., 
1985. С. 18 -19. Интересен onbiT иентрал^ного партииного архива Болгарии. Там автоматизированнв 1 и НСА (описи на магнитнв 1 х носител^х) 
создавалс^ на стадии временного хранени^, в так називаемом текушем архиве UK БКП (гле локументв! хранилисв в течение 10 лет). В 
UeHTpa^bHbiPi партиинии архив сдавалисв описи на бумаге и параллелвно на магнитном носителе, дл^ пополнени^ банка даннв 1 х «Описи». 
Таким образом, UUA не создавал описи заново, что значителвно зкономило трудозатратв! (Славова-Петкова С. Создание и ведение каталогов 
с помошвк) ЗВТ // Советские архивв!. 1990. ^ 3. С. 86). 

^ Михаилов О.А. Шапошников А.С. Автоматизированнв 1 е системв! поиска информаиии по локументам госуларственнв 1 х архивов// Советские 
apxHBbi. 1982. ^ 4. С. 28. 

В pa3Hbix источниках привол^тс^ разние свелени^ об обвеме базв 1 ланнв 1 х. Так, в статве О.А. Михаилова и А.С. Шапошникова указано, что 
поискова^ система вклкзчала 130 Tbic. документов, хран^шихс^ в 100 архивах. Из них 22 Tbic. опубликованних (Михаилов О.А., Шапошников 
А.С. Автоматизированнв 1 е системв! поиска информаиии по документам государственнв 1 х архивов// Советские архивв!. 1982. ^ 4. С. 28). 
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база системв! и создавалисв архивнв 1 е 
справочники наоснове АИПС (тематичес- 
кии и топографическии каталоги)^^. Важ- 
HbiM onbiTOM при созлании ланнои АИПС 
бмло построение тезауруса, лексические 
елиниим которого охватмвали широкии 
круг проблем - зкономику, политику, 
гражланскук) BoižiHy, интервениик), армик), 
флот, госуларственное строителвство, со- 
una^bHbie слои. Тезаурус, первми вариант 
которого к 1982 голу состо^л из 6729 тер- 
минов, пополн^лс^ по мере инлексирова- 
ни^ локументов в срелнем примерно на 
лве Tbic^4H терминов в гол и постепенно 
превратилс^ в многотомнни массив^^. 

Втора^ АИПС - «Архитектура и гра- 
лостроителвство» - охватмвала комплекс 
локументов, хран^шихс^ в семи архивах 
MocKBbi и Аенинграла. Bbi6op темм бмл 
обусловлен ростом количества запросов 
исслелователеи в св^зи с прин^тием в 
1976 г. Закона СССР «06 охране пам^т- 
ников истории и кулвтурв 1 ». Срели посто- 
4HHbix потребителеи информаиии бмли 
архитектурно-планировочнме управле- 
ни^, pecTaBpauHOHHbie организаиии, Го- 
суларственна^ инспекиич охранв! пам^т- 
ников, MecTHbie отлелени^ ВООПИК, му- 
зеи. В тематическии каталог вклкзчалис^ 
описани^ графических и текстовмх локу- 
ментов - чертежеи, проектов, гравкзр, 
литографии, позтажнв 1 х планов и фаса- 
лов злании, локлалов, записок и лругих. 
Хронологические граниив! комплекса - с 
XVII века ло 191 7 гола. Головнои органи- 
заииеи, контролировавшеи сбор инфор- 
маиии, бв 1 л LleHTpa^bHbiH госуларствен- 
HbiH историческии архив СССР - ПГИА 
(HbiHe - РГИА, г. Санкт-Петербург). В от- 
личие от «Документов Великого Окт^б- 
р^» при созлании ланнои системв! пере- 
воллокументов в прелмашиннв 1 и формат 
(на рабочие листвО осушествл^лс^ непос- 
релственно архивами-исполнител^ми. 
ПГИА релактировал рабочие листв 1 , а 
НИи ТД СССР произволил ввол и обра- 
ботку информаиии в АИПС. Функииони- 
рование системв! началосв с ввола све- 
лении о пам^тниках такого «архитектур- 
ного заповелника», как Невскии проспект 
Санкт-Петербурга. На базеланнои АИПС 
созлавалисв именнои, географическии. 


топографическии и обвектнвт каталоги 
(т.е. каталог, в котором информаии^ си- 
стематизирована по обвектам - пам^тни- 
кам архитектурвО^^. Аексическое обеспе- 
чение ланнои АИПС составл^ли рубрика- 
тор алминистративного лелени^ Москов- 
скои и Петербургскои губернии и тезау- 
рус^"^. Если тезаурус лл^ АИПС «Аокумен- 
Tbi Великого Окт^бр^» отличалс^ много- 
acneKTHocTbK), то в ланном случае соста- 
вители столкнулисв с проблемои ввтвле- 
ни^ узкоспеииалвнои лексики. В клкзче- 
Bbix словах стремилисв отразитв свелени^ 
об обвекте архитектурв!, его местонахож- 
лении и авторе (архитекторе, строителе). 
Кроме того, в тезаурус бв 1 ли вклкаченв! 
TepMHHbi, св^заннме с организаииеи и тех- 
нологиеи строителвнв 1 х работ. При созла- 
нии тезауруса столкнулисв со спеиифи- 
ческои синонимиеи и омонимиеи при пе- 
релаче названии обвектов. Синоними^ 
св^зана с изменением названии олного и 
того же обвекта в разние периолв!: 

ул. НИКОДВСКА^ - ул. 25 ОКТ^БР^ - 
ул. НИКОАБСКА^; 

болвнииа ПОЧТАМТСКА^ -болвнииа 
ПОЧТОВО-ТЕАЕГРАФНОГО ВЕДОМ- 
СТВА; 

СУХАРЕВА башн^ - ШКОАА МАТЕМА- 
ТИЧЕСКИХ И НАВИГАиКИХ НАУК - баш- 
н^ ЗЕМА^НОГО ГОРОДА. 

Омоними^ бв 1 ла св^зана с тем, что 
олин и тот же обвект (храм Преображе- 
ни^ Госполн^, лом КЗсупова) мог встре- 
чатвс^ в pa3Hbix горолах. Первоначал^- 
HbiH массив составл^л 5 Tbic. терминов. 

Зти nepBbie автоматизированнме ката- 
логи вмлержали испв 1 тание временем и 
функииониру 1 от ло сих пор уже на ПЗВМ. 

Олнако тематическии полхол к созла- 
ник) АИПС не мог уловлетворитв инфор- 
MauHOHHbie aanpocbi всех полвзователеи. 
Архивиств! залумалисв о созлании универ- 
салвнои автоматизированнои поисковои 
CHCTeMbi, котора^ могла 6bi охватит^ все 
богатство солержанич локументов Госу- 
ларственного архивного фонла. Зто при- 
вело к созланик) обшеотраслевои автома- 
тизированнои системв! научно-техничес- 
кои информаиии (АСНТИ) на основе 
Пентралвного фонлового каталога (ПФК) 
Госуларственного архивного фонла СССР. 


К сожаленик), карточка фонла ^вл^ет- 
с^ учетнв 1 м справочником и солержит 
мало поисковои информаиии о фонле (пе- 
реименовани^ фонлообразовател^, назва- 
ни^ описеи). Позтому бв 1 ла разработана 
нова^ релакии^ карточки фонла - своего 
рола прелмашиннвт формат, котора^ 
заполн^ласв нар^лу с тралииионнои и 
солержала такие пол^, как «аннотаии^» 
и «noHCKOBbm образ фонла» (лескрипто- 
pbi тезауруса). В АСНТИ успели ввести 
ланние 70 Tbic. карточек фонлов госулар- 
ственнв 1 х архивов СССР. Система бв 1 ла 
реализована на базе вв 1 числителвного 
комплекса ВНИИДАД. Обслуживание 
полвзователеи осушествл^лосв по nncb- 
MeHHbiM запросам, направл^еммм через 
apxHBHbie учрежлени^. Запрос можно 
бмло заполнит^ с помош^к) сотрулника 
архива в читалвном зале. Срок исполне- 
ни^ o6bi4Horo запроса составл^л олин 
мес^и, срочного - 2-3 лн^^А Полвзова- 
телк) вв 1 лавалисв машинограммв! - распе- 
чатки с запис^ми о наиленнв 1 х фонлах. 
Сушествовал и более оперативнвт спо- 
соб обслуживани^ полвзователеи - с по- 
мошвк) лиспле^, когла информаии^ ото- 
бражаласв на зкране. Его опробировали 
вПГАДА^С 

Сулвба АСНТИ, в отличие от катало- 
гов «Аокументв 1 Великого Окт^бр^» и 
«Архитектура и гралостроителвство», 
сложиласв печалвно. AaHHbie не смогли 
своевременно конвертироватв в формат, 
KOTopbiPi можно бмло 6bi прочест^ с по- 
мош^к) программного обеспечени^ лл^ 
ПЗВМ. Когла в 1994 г. послелнии терми- 
нал комплекса ВНИИДАД вв1ш ел из 
стро^, ланнв 1 е осталисв покоитвс^ «мер- 
TBbiM грузом» на магнитнои ленте. И все 
nonbiTKH «реанимироват^» АСНТИ не 
лали резулвтата. 

В реализаиии зтих проектов архиви- 
CTbi приобрели важнми onbiT решени^ 
вопросов технического, программного и 
лингвистического обеспечени^ архивнв 1 х 
ИПС, зкспорта ланннх на старекзших 
носител^х^^. Особенно важен лл^ после- 
лукзшего развити^ автоматизированнв 1 х 
apxHBHbix технологии бмл onbiT созлани^ 
тематических тезаурусов, изланнв 1 х в 
1980-е голвГ^. 


Автоматизированние информаиионно-поисковие системи в архивах: Метол. пособие/ Ред. О.А. Михаилов, сост. Б.А. Армадерова и лр. М., 
1985. С. 16 - 17. 

Автоматизированнв 1 е информаиионно-поисковие системи в архивах: Метод. пособие/ Ред. О.А. Михаилов, сост. Б.А. Армадерова и др. М., 
1985.С. 93, 101. 

06beM 6a3bi даннв 1 х -110 Tbic. документов, хран^шихс^ в семи архивах-соисполнител^х (Михаилов О.А. Шапошников А.С. Автоматизирован- 
Hbie системи поиска информаиии по документам государственних архивов// Советские архивв!. 1982. ^ 4. С. 28). 

Истори^ пам^тников архитектурв! и градостроителвства Mockbbi, Аенинграла и пригородов: Тезаурус. Методические указани^ / ГАУ СССР; 
иГИА СССР; НИи ТА СССР. М., 1985. 

Ефименко Р.Н., Кузеленков В.Н. АСНТИ по документам ГАФ СССР: пор^док исполнени^ запросов// Советские архивв!. 1987. ^ 2. С. 82 - 85. 
Ефименко Р.Н., Кузеленков В.Н. АСНТИ по документам ГАФ СССР: учет и хранение машинограмм // Советские архивв!. 1988. ^ 2. С. 94. 
Информаиионно-поисковв 1 е системв! по документам учреждении // Советские архивв!. 1984. ^ 3. С. 65 - 69; Воробвев Г.Г. Информаиионно- 
noHCKOBbie системи: современное состо^ние и перспективв! развити^ // Советские архивв!. 1975. ^ 5. С. 16 - 25; Гаскин А.И., Шапошникова 
А.С., Михаилова В.Г. Информаиионное и лингвистическоеобеспечение АИПС на комплекслокументов ''Архитектура и градостроителвство"// 
Советские архивв!. 1984. ^ 4. С. 23 - 28; Аолгих Ф.И., Михаилов О.А. ЗВМ в госуларственнв 1 х архивах СССР // Журнал lOHECKO по 
информатике, библиотечному делу и архивоведеник). 1983. Т. 5. ^ 4. С. 255. 

Информаиионно-поисковв 1 и тезаурус по документам ГАФ СССР. Советскии период/ Главархив СССР; ВНИИААА. М., 1982. 454 с.; То же. 
Аоревол 1 оиионнв 1 и период. М., 1981.144 с. Истори^ пам^тников архитектурв! и градостроителвства MocKBbi, Ленинграда и пригородов: Тезаурус. 
Методические указани^/ ГАУ СССР; НГИА СССР; HHU ТАСССР. М., 1985; Тезаурус информаиионно-поисковв 1 и по документам государствен- 
нихархивов СССР (советскии период)/ВНИИААА. Исполнителв И.В. Безборолова, Р.Н. Ефименко, О.А. Иванвкова илр. М., 1986. 358 c. 
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Во второи половине 1980-х годов в 
НИи ТД бв 1 ла предприн^та попв 1 тка ком- 
плекснои автоматизаиии npouecca ин- 
формаиионного поиска в архиве. Бв 1 ли 
созданв! АИПС на фотодокументв! и ки- 
ноАокументв! архива^^. По виду архивно- 
го справочника AaHHbie АИПС преАстав- 
А^Аи собои совмешение описи и катаАо- 
га. В архиве также 6 в 1 аи разработанв! 
фактографическач АИПС «ОборуАова- 
ние», вв 1 полн^вшач aanpocbi о техничес- 
ких nacnopTHbix характеристиках обору- 
Аованич СССР ОВМ, фото- и киноаппа- 
ратура, KOHTpoAbHo-H 3 MepHTeAbHbie при- 
6opbi и Ар.); АИПС по контроАкз за физи- 
ко-химическим состочнием фонАа Аоку- 
ментов на пленочнв 1 х носителчх «Сохран- 
HocTb» и лругие системм. HHU ТА вмпол- 
н^л заказв! лругих учрежлении. Напри- 
мер, там бв 1 ла разработана АИПС на 
фотоАОкументв! фотохроники ТАСС, в 
1986 гоАу - автоматизированнач систе- 
ма контрол^ за исполнением правителв- 
CTBeHHbix постановлении, решении колле- 
гии Главархива СССР, приказов по отрас- 
ли Ал^ ГАУ при СМ СССР (реализована на 
микро-ЗВМ «3пл-3»). Кроме того, архи- 
вом бв 1 ла разработана ИПС на фоноАО- 
кументв! ГАФ СССР, которач с 1986 гоАа 
BHCAp^Aacb в UeHTpaAbHOM госуАарствен- 
ном архиве звукозаписи (нв 1 не - РГАФ)^°. 

К 1984 г. все тематические АИПС 
НИи ТА насчитв 1 ваАИ 80 Tbic. описании 
Аокументов^^. 

Интересно, что в 1970-е roAbi архи- 
BHCTbi обратиАи внимание на необхоАи- 
MocTb автоматизаиии работв! не тоавко 
госуАарственнв1х, но и веАомственнв1х 
архивов. В 1978 г. на завоАе «Краснв 1 и 
TpeyroAbHHK» (г. ЛенинграА) 6biAa внеАре- 
на разработаннач МГИАИ - ИПС «Ар- 
хив», ввтолнчвша^ функиии учета по- 
ступлени^ и описани^ локументов велом- 
ственного архива. Система позволчла 
распечататв onncb локументов архива. 
Сеичас созланием спеииализированного 
программного обепечени^ алч архивов 
организаиии занимакзтс^ лишв немногие 
веломства (архивв! Госуларственнои 
AyMbi, UeHTpaAbHoro аппарата Банка РФ). 
ToAbKO в 2000 г. 6biAO начато распрост- 
ранение типового проАукта ВНИИААА - 
«Архив организаиии». 

В зтот же периоА зароАИАосв такое 
направление архивнои информатики, как 
применение автоматизированнв 1 х систем 
обработки изображении алч реставраиии 
Аокументов (АСОИЗ), начаАо которому 
положиАи разработки HHU ТА в области 
реставраиии фото- и фоноАокументов^^. 
С начаАа 1980-х гоаов в архивном АеАе 


стаАа применчтвсч нова^ разновиАноств 
технического обеспеченич - оптико-ме- 
ханические сканиру 1 ошие устроиства вво- 
Aa-BbiBOAa изображении. ПреАшественни- 
ки современнв 1 х сканеров 6 в 1 аи устрои- 
ствами барабанного типа, KOTopbie считм- 
ваАи изображени^ с фотонегатива или фо- 
топозитива со скороствкз 100 см/с. Зти ус- 
троиства осушествлчли оиифрование ао- 
кументов - ввоА изображенич в памчтв 
ЗВМ, при котором «картинка» автомати- 
чески pacKAaAbiBaAacb на мел^чаишие уча- 
стки, затем измер^лас^ оптическа^ плот- 
HocTb кажАого участка (коАичество точек 
- пиксеАеи - на акзим) и записв 1 валасв в 
виле числа в авоичнои системе счисАени^. 
ПосАе чего AaHHbie сохран^Аис^ в опера- 
тивнои или внешнеи пам^ти ЗВМ. Оииф- 
рование применчлосв в архивном леле алч 
созланич страхового фонла, а также алч 
реставраиии фотоАокументов и восста- 
новАенич угасакзших текстов. Зкспери- 
MeHTaAbHbie работм в зтом направАении 
npoBOAHAHCb в НИи ТА с начала 1980-х 
гоАов. С зтои ueAbio co3AaBaAacb особач 
pa3HOBHAHocTb приклаАного программно- 
го обеспечени^, котора^ в совокупности 
с annapaTHbiMH среАствами вхоАИАа в со- 
став автоматизированнмх систем обра- 
ботки изображении (АСОИЗ). 

Архивиств! упорно искаАи более со- 
вершеннв 1 е технологии созлани^ страхо- 
вого фонла, чем микрофилвмирование. 
BeAb при созАании копии архивнмх ао- 
кументов фотографическим способом 
неизбежно снижаетсч качество изобра- 
женич (снижаетс^ резкоств, увеАичивает- 
с^ зернистоств). Оиифрование имеет р^А 
преимушеств переА фотокопированием - 
возможноств не толвко не тер^тв каче- 
ство сканируемого изображени^, но и 
улучшитв его посрелством реставраиии, 
возможноств неограниченного воспроиз- 
велени^ копии без ушерба ал^ оригина- 
ла. Оиифрование слелало возможним 
прием на госуларственное хранение и 
UBeTHbix фотографии. Если черно-белое 
изображение созлавалос^ зернами фото- 
графического серебра, то иветное состо- 
чло из красителеи, KOTopbie разлагалис^ 
в течение 10-15 лет, что лелало невоз- 
можнв 1 м Аолговременное хранение ивет- 
ного изображени^. 

Реставраии^ с помошвкз метоАов 
оиифровани^ 6biAa труАоемким npouec- 
сом, поскол^ку еше не бмло спеииал^нмх 
программ - графических релакторов, по- 
звол^кзших измен^тв изображение в ре- 
жиме «WISIVIG», когла на зкране мони- 
тора сразу виаишв резулвтат. К отрииа- 
Te^bHbiM чертам технологии оиифровани^ 


помимо трулоемкоемкости относиласв 
Аороговизнатехнологии, болвшои размер 
получаемнх графических фаилов, «погло- 
ша 10 шии», соотвественно, болвшое коли- 
чество носителеи информаиии. О труло- 
емкости можно сулитв по тому, что толв- 
ко на оиифрование черно-белого изобра- 
жени^ затрачивалс^ в срелнем 1 час, на 
оиифрование иветного изображенич - 3 
часа (иветное изображение требовало в 
три раза болвше времени, так как созла- 
валс^ не оаин, а три фаиАа, получаемв 1 е с 
помошвк) различнв 1 х иветоАелителвнв 1 х 
филвтров - красного, синего и зеленого). 
На обработку (реставраиик)) изображени^ 
в автоматическом режиме ухоАило ао 2 
часов на оано изображение, в АиаАоговом 
режиме - Ао 20 часов на изображение^^. 
Времч, затраченное на разработку аопол- 
нителвного программного обеспечени^, 
естественно, скзла не вхоаит. При зтом на 
ОАну магнитнук) Аенту можно 6biAo запи- 
caTb не боАее 5-10 черно-белмх или 2-3 
иветнмх изображении. 

Интересно, что тогла считалосв, что 
полученнвт с помошвк) оиифровани^ 
имиАж можно хранитв бесконечно. Про- 
блема формата записи графического 
изображени^, его откритости и старенич 
в св^зи со старением программного обес- 
печенич еше не рассматриваласв. 

Олнако все зти трулности не остано- 
вили спеииалистов HMU ТА, KOTopbie про- 
вели интереснеишие зксперименталвнв 1 е 
pa6oTbi по реставраиии фотографии В.И. 
Аенина из фонлов иентралвного партии- 
ного архива. В зпоху «военного комму- 
низма» вместо фотопленки исполвзова- 
лосв фотостекло, которое часто разбива- 
лосв, noKpbiBa^ изображение трешинами 
и иарапинами. Все зти лефектв! улалосв 
ликвиАироватв. Совместно с Ааборатори- 
еи консерваиии и реставраиии Аокумен- 
тов АН СССР НИи ТА также провоАил 
зксперименталвнв 1 е работв! по восстанов- 
леник) угасакзшего текста Аокумента. Вос- 
становленик) текста в лиалоговом режи- 
ме способствовало применение пакета 
приклаАнв 1 х программ «АиаАог». Зкспе- 
риментаАвнои обработке с ueAbio восста- 
новлени^ бв 1 ли поАвергнутн угасакзшие 
газетние и рукописнне текстм, а также 
BOA 4 Hbie знаки и греческие пергаментм 
(naAHMncecTbi) X - XI веков, соАержашие 
записи в HecKOAbKo сАоев (оаин поверх 
Аругого). В основе техноАогии восстанов- 
лени^ текста лежало сравнение злемен- 
тов поврежленного текста с так назвшае- 
MbiMH «зталонннми знаками». Резул^та- 
Tbi бнли вполне убеАителвнв 1 ми. 
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НОВОСТИ КУЛВТУРВ! 


BPMTAHUbl ОиИФРОВАЛИ ЗАВЕШАНИЛ 
НАПОАЕОНА И ШЕКСПИРА 


На саите Documents Online, принадлежашем Британскому 
наиионалвному архиву, опубликована нова^ полборка истори- 
ческих локументов. Отнв 1 не посетители саита могут ознакомитв- 
сч с иифровв 1 ми копичми завешании знаменитв 1 х личностеи, 





r ’ . 




r 



Странииа из завешанич Шекспира 


живших в периол с XVI по XIX века. Всего на саите размешенв! 
102 таких завешанич в формате PDF. 

Срели исторических персон, чви завешани^ имекзтсч на 
саите, присутству 1 от членв! британскои королевскои семви, а 
также вилнв 1 е обшественнв 1 е и военнв 1 е ле^тели, ученв 1 е, писа- 
тели и т.п. Срели наиболее ранних завешании стоит отметитв 
локумент, полписаннв 1 и знаменитв 1 м корсаром сзром Фрзнси- 
сом Дреиком в 1595 голу. Из локументов XVII века упомина- 
нич заслуживакзт завешани^ Фрзнсиса Бекона, Оливера Кром- 
велч и Уилвчма Шекспира. В числе более позлних завешании 
присутству 1 от завешанич Джеимса Кука, ННаполеона I, Джорл- 
жа Баирона и лругих. 

Стоит отметитв, что все злектроннв 1 е копии завешании мож- 
но скачатв с саита архива толвко за ленвги - по три фунта стер- 
лингов за копик). Бесплатно лоступно лишв завешание Шекс- 
пира, злектроннач копич которого лежит злесв (фаил PDF раз- 


мером 655 кб). За лополнителвнук) плату можно заказатв пе- 
револ завешанич на современнв 1 и чзв 1 к или помочв в разборе 
рукописного текста. Британскии наиионалвнв 1 и архив весвма 
активно переволит локументв! в иифровук) форму. Срели реа- 
лизуемв 1 х сеичас проектов еств, например, злектроннв 1 и реестр 
мелалеи и орленов, вв 1 ланнв 1 х в холе первои мировои воинв 1 . 


ЕВРОКОМИССИЛ ВВОЛИТ ЗАГРАНПАСПОРТА 
ДА^ ЖИВОТНШХ 



К необхолимв 1 м паспорт- 
HbiM ланнв1м относчтсч пол вла- 
лелвиа паспорта и тип шерсти. 

«Усв 1 , лапв 1 и хвост - вот 
мои локументв 1 ». По леревне 
Простоквашино и окрестнв 1 м 
лесам кот Матроскин мог пу- 
тешествоватв без всчких про- 
блем. Но не по Европе. А уж 
тем более не с серелинв! сле- 
лукзшего гола. Все животнв 1 е, 
т.е. собаки, кошки, хорвки и 
прочач живноств, KOTopbie пе- 
релвигакзтс^ вместе со свои- 
ми влалелвиами, с 3 икзлч 
2004 гола лолжнв! булут иметв 
леиствителвнв 1 и паспорт. Насточшии синии 20-страничнв1и пас- 
порт Евросокзза с созвезлием на обложке, алресом и фотогра- 
фиеи. Морлв 1 , разумеетсч, а не хозчиского лииа. К числу необ- 
холиммх nacnopTHbix ланнмх также относчтсч пол влалел^иа пас- 
порта и тип шерсти животного. 

Решением Еврокомиссии ллч путешествии по Европе жи- 
BOTHbie лолжнм имет^ в паспорте полтвержление о прививках 
от бешенства, а также илентификаиионнвт номер. Он лол- 
жен совпалатв с номером, которвт витатуирован на теле жи- 
вотного или занесен на вшитвт пол кожу чип. Без татуировки 
или чипа локумент вмлаватвсч не булет. Вживление чипа, на- 
несение татуировки и вмлачу паспорта булут проволитв вете- 
ринарв!. 

«Станлартизоватв так станлартизоватв», - решили в Евро- 
комиссии, разрабатв 1 вач ло мелвчаишихлеталеи обшиеллч всех 
правила и HopMbi. ЕНекоторме влалел^им ломашних животнв1х 
воспринчли новое требование с разлражением, олнако болв- 
шинство поприветствовало. «Оно к лучшему, - говорит влале- 
лииа короткошерстнои таксв! AaPiMbi из Еермании. - Олин раз 
решиш^ вопрос с паспортом, потом не нало булет лл^ кажлои 
CTpaHbi отлел^но готовит^ локументв1». 

В паспорт по желаник) хоз^ина животного можно внести 
информаиик) и о лругих прививках, а также о провеленнв 1 х про- 
иелурах обработки против блох, клешеи и пр. Паспорт булет 
необхолим толвко ллч поезлок, животнв 1 м-ломоселам он не 
нужен. Олнако Ирланлич, Великобритани^ и Швеиич еше paub- 
ше ввели у себч более жесткие правила, чем обшеевропеис- 
кие, позтому лл^ поезлок в зти странв! необхолимо лелатв жи- 
BOTHbiM лополнител^нме прививки. Три госуларства, KOTopbie 
членами Евросокзза не чвлчкзтсч, ЕНорвегич, Дихтенштеин и Ис- 
ланлич также согласилисв приниматв паспорта животнв 1 х ели- 
ного «евростанларта». 
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МОСКОВСКА^ ПРОПИСКА Х.К. АНЛЕРСЕНА 


В распор^жении правителвства столиив!, 
поАписанном КЗрием Лужковв 1 м, подчерки- 
ваетс^, что зто будет сделано «в иел^х уве- 
ковечени^ пам^ти BbiAaiomeroc^ Аатского 
писател^-сказочника Ханса Кристиана Ан- 
лерсена, внесшего неоиенимв 1 и вклал в ми- 
ровук) литературу, в св^зи с исполн^ 1 ошим- 
с^ 200-летием со ан^ его рожАени^ в 2005 гоАу». 

Зтот гоА обв^вАен lOHECKO гоаом Х.К. ЛнАерсена. Пам^т- 
ник ЛнАерсену вхоаит в утвержАеннвт МосгорАумои Переченв 
преААожении о возвеАении произвеАении монументалвно-Ае- 
коративного искусства гороАского значени^. 

Как сообшиАи РИА «Новости» в пресс-иентре мзрии и пра- 
вителвства столиив!, пам^тник прелполагаетс^ установитв в 
2005 голу на пересечении улиив! Поречнои и М^чковского булв- 
вара, на территории Парка 850-лети^ MocKBbi (Мар^ино). 

Булет провелен oTKpbiTbiPi конкурс на лучшии проект пам^т- 
ника Хансу Кристиану Анлерсену. 

Все pacxoAbi, св^заннме с провеАением конкурса, а также с 
рабочим проектированием и сооружением пам^тника буАут 
профинансированв! из бкзАжета гороАа. 

«Счастве пришАо ко мне в образе My3bi, оАарившеи мен^ 
богатством сказок», - признавалс^ Анлерсен. Писателв созлал 
более ста семилес^ти сказок и истории. 

Ханс Кристиан Анлерсен роАилс^ 2 апрел^ 1805 гола в про- 
винииалвном гороле Оленсе на острове Фкзн в семве сапож- 
ника и прачки... А лалвше все уже много раз описано... 

В России сказки Анлерсена впервне бв 1 ли изАанв! в 1844 
гоАу («BpoH30Bbm кабан»), в 1845 гоАу вншел его роман «Имп- 
ровизатор», а в 1894 - 1895 гг. собрание в 4-х томах. 

Анлерсен BbicoKo иенил русскукз литературу, назмва^ ее 
«иветушеи», восторгалс^, получив автограф Пушкина. Он умер 
4 августа 1875 гола, пронес^ через вскз свокз жизнв лкзбовв к 
певиие Иенни Аина, непризнание соотечественников, миро- 
вук) сАаву и поАарил нам сказочнвт мир, гле не всегла побеж- 
лает Аобро, но всегАа живут лкзбовв, печалв и состралание. 


EAAMVPHblE И BESVMHblE EOAbl HblO -ИОРКА 


В Москве открмлс^ 1 -и 
проект «Фотобиеннале- 
2004». 

Диско-клуб ''Studio 54" 
просушествовал всего 33 ме- 
c^ua, его нет на карте Hbio- 
Иорка вот уже 15 лет, музв 1 - 
Ку АИСКО BCnOMHHaiOT лишв 
«ветеранв 1 » шоу-бизнеса, но 
о "Studio 54" помн^т многие. 
«КажАвт вечер бв 1 ло такое 
ошушение, булто Tbi попала- 
еш^ в совершенно новое ме- 
сто... "Studio 54" бв 1 л зпииен- 
тром гелонизма, землеи обе- 

ТОВаННОИ АЛ^ МуЗВ1КИ АИСКО 

и блест^ших ^ioAeiži» - так от- 
3biBaAHCb о кАубе его завсег- 
Аатаи. А среАи них бв 1 ли: 
ЗнАи Уорхол, Салввалор Дали, Джек Николсон, Роберт Де Ниро, 
Мик Джаггер, Дзвиа Боуи, Греис Джонс, Джон КеннеАИ, Ру- 
АОАвф Нуриев, МихаиА Барв 1 шников и прочие известнв 1 е лич- 
ности. 

Фотографии Роз Хартман, Волвфганга Везнера, Роксаннв! 
Доуит, Патрика Макмуллана - зти «осколки» бмлои славв! са- 
мого знаменитого клуба Hbio -Иорка сеичас зкспониру 1 отс^ в 
"Cafe des Artistes". Программа «Фотобиеннале-2004» вклкзча- 
ет слеАукзшие темвк «ГороА», «ИАентификаии^» и «HoBbie тех- 
нологии». Многочисленнмх лкзбителеи фотографии жлет встре- 


ча с лучшими зкспонатами Нентра Жоржа Помпилу, гороАС- 
ких музеев Hbio -Иорка и Рима, Европеиского Аома фотогра- 
фии в Париже, Московского Аома фотографии и частних кол- 
лекиии. 

n^TbiPi межАунароАнми мес^и фотографии в Москве «Фо- 
тобиеннаАе-2004» прохоАит с 19 апрел^ по 19 икзн^ 2004 гола. 


НЕИЗВЕСТНА^ МЗРИЛИН МОНРО 


Сама^ знаменита^, оба- 
^телвна^ и несчастна^ акт- 
риса, белокурвт секс-сим- 
ВОЛ АО СИХ пор АЛ^ МНОГИХ 

остаетс^ загалкои. 

Мзрилин Монро или 
просто Норма Ажин, какее 
звали в летстве. Она поко- 
рила практически весв мир 
своеи сексуалвноствк), 
лаже Ао чопорнои в то вре- 
м^ России АокатиАасв вол- 
на обожани^: урезаннвт ао 
безобрази^ хит «В Ажазе 
TOAbKo Аевушки» пересмотрело полстранв!. Мзрилин умела так 
препоАнести себ^, что Ааже презиАентв! не могли остатвс^ рав- 
ноАушнв 1 ми. В чем же закАкзчаАасв ее уникалвна^ сексуалв- 

HOCTb? 

ПохоАка. И по сеи AeHb сушествукзт различнв 1 е версии ее 
происхожлени^. Согласно первои Норма Джин роАиласв зта- 
ким очарователвнв1м уролием - у нее ^кобн оАна нога короче 
Аругои. Так вот, чтобв! cKpbiTb зтот физическии неАостаток, 
Мзрилин научилас^ хоаит^, умеАо покачива^ беАрами. Втора^ 
верси^ более гуманна^. Утвержлаетс^, что Мзрилин спеииалв- 
но поАпиливала каблук на оанои туфеАвке, чтобв! Аобитвс^ зф- 
фекта покачивани^. 

ГруАВ. В ГолливуАе на сегоАн^шнии Аенв оченв много пв 1 ш- 
HorpyAbix Аам. И все зто благоАар^ чуАесам современнои хи- 
рургии. Но ранвше, в АаАекие n^THAec^Tbie, ничего зтого и впо- 
мине не 6biAo. Красива^ женска^ rpyAb бмла поларком cyAb6bi, 
на неи можно бмло слелат^ неплохук) кар^еру фотомолели. Вот 
и Мзрилин не миновала чаша си^. Она знала, как преполатв 

Себ^ С BbirOAHOPi CTOpOHbl. 

Вмражение Аииа. Мзрилин могла сотворит^ на своем лиие 
такук) умилвно-сексуалвнук) улмбку, от которои схоаили с ума 
Tbic^4H и Tbic^4H мужчин по всему миру. А взгл^а! Его учатс^ 
копироватв миАлионв! женшин, не говор^ уже об именитв1х ак- 
трисах. Зтот взгл^А оченв лкзбит пример^тв на себ^ Кеит Уинс- 
леит. 

Волосв!. Норма Джин никогла не бв 1 ла блонлинкои, она бв 1 ла 
шатенкои. Изумителвние золотистие волосв! Мзрилин приоб- 
рела, благолар^ старани^м парикмахеров. Она всегла говори- 
ла о себе, что ^вл^етс^ блонлинкои в луше. Наверное, зто осо- 
бенна^ психологи^, психологи^ побеАителвниив!. Золотистие 
волосв! оченв шли Мзрилин, лела^ ее еше более привлекателв- 
нои. Ажентлвменв! преАпочитак)т 6аонаинок. Как зто верно. 

СтиАв. МзриАин смогАа путем многолетних тренировок Bbi- 
работат^ собственнни стилв повелени^, мимики, жестов, ави- 
жении. Зтот cTHAb воистину уникаАен, так как оченв труАно 
воспроизвоАим иеАиком. Даже caMbie именитме звезАм того же 
ГолливуАа не гнушакзтс^ иногАа поАражатв зтои великои акт- 
рисе. 

Ажерри Холливел, виступа^ на кзбилее приниа Чарлвза, не 
нашла ничего более оригиналвного, как прелстатв перел всеми 
олетои и причесаннои поа Мзрилин. И еше. Ао сих пор оченв 
часто копирук)т известнвт калр из филвма «ДихораАка ceAb- 
мого гоАа», в котором героин^ Монро стоит на вентил^иион- 
нои решетке метро, а ветер откровенно обнажает ее прекрас- 
Hbie ножки. 

Бесспорно, многое бмло лано Мзрилин от npnpoAbi. Но не 
все KpacHBbie актрисм станов^тс^ Мзрилин Монро. Зта жен- 
шина бв 1 ла оченв умна и влалела умением преполатв себ^ на 
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n^Tb баллов. Если 6bi Мзрилин не бмла Мзрилин, никто 6bi даже 
и не посмотрел в ее сторону. А Монро боготворили, ее носили 
на руках. Умерев в 36 лет, актриса оставила о себе долгук) 
naM^Tb и бмла признана самои сексуал^нои женшинои ушед- 
шего Авадиатого века... 


В ПАРИЖЕ OTKPblAACb ПЕРВАЛ ПЕРСОНААВНАЛ 
BblCTABKA РАБОТ ИВ СЕН-АОРАНА 


Перва^ вмставка зкск- 
Л 10 зивнв 1 х работ легендар- 
ного моделвера Ив Сен-Ло- 
рана открмласв в бившеи 
штаб-квартире одноимен- 
ного Аома моА в иентре Па- 
рижа. На вмставке преА- 
ставленв! pa6oTbi куткзр^е, 
Bbino^HeHHbie ал^ вмсокои 
женскои MOAbi. Зто бркжи, 
куртки, вечерние платвч, 
KOTopbie стали основои современнои MOAbi. 

Как сеичас оказалос^, многие из работ стали резул^татом 
творческого освоенич Ив Сен-Лораном произвелении Пикас- 
со и Брака. Количество вв 1 ставленнв 1 х работ символично, так 
как соответствует количеству лет, KOTopbie Ив Сен-Лоран про- 
работал в вмсокои моле, - 42, сообшает ИТАР-ТАСС. 

Сам куткзрве сеичас краине релко бвшает в Париже и жи- 
вет в основном в Марокко. В чнваре 2002 гола в обстановке 
небв 1 валого сканлала Ив Сен-Лоран ушел из болвшои MOAbi. 
Сеичас после ллител^нои реставраиии открмта его личнач ма- 
стерскач, которач преврашена в музеи. Он приналлежит не- 
лавно созланному фонлу, носчшему имч лизаинера. 

Европеискач пресса тогла писала, что срели возможних 
причин ухола из високои moabi 65-летнего мзтра может 6biTb 
состочние 3AopoBb4, желание занчт^сч собственнои жизнвк), 
а также жесткое лавление со CTopoHbi совлалел^иа компании - 
франиузского миллиарлера Франсуа Пинво. Олнако все-таки 
послелнчч причина бв 1 ла оанои из решакзших. 

Ив Сен Лоран - преемник Кристиана Диора, револкзиио- 
нер в мире MOAbi. БлагоАарч ему в женском гарАеробе почви- 
AHCb смокинг, KOCTiOMbi сафари, прозрачнме блузки, плат^ч- 
трапеиии. Лучшук) рекламу послелним слелала лкабимач мо- 
лел^ куткзр^е - Катрин Денев в филвме «Дневнач красавииа». 
Как вмразилсч ОАнажАВ! Аиректор его моаного Аома, Ив Сен 
Доран - поставшик мечтм и KpacoTbi. 

Знаменитми франиузскии моАел^ер оаним из первмх аАап- 
тировал BbicoKyio молу алч более широкого круга клиенток, 
созлав линик) готового платвч. И сегоАнч рчАОм с направлени- 
ем прет-а-порте остаетсч все менвше места алч вмсокого ис- 
кусства шитвч. 


ШОУ OTpUEEN 


15 октчбрч 2004 гола в Театре ocTpaAbi состоитсч прем^е- 
ра мктзикла ''VVe VVill Rock You". 

26 февралч в Москве побв 1 вали легенАарнв 1 е участники 
rpynnbi Queen - гитарист Браиан Мзи (Brian Мау), барабаншик 
РоАжер Теилор (Roger Taylor) и менелжер группм Queen Джим 
Бич (Jim Beach). На пресс-конферениии, устроеннои в отеле 
«Балчуг Кемпински», они рассказали о грчлушеи постановке 
мкззикла ''VVe VVill Rock You" в России. 

Премвера мказикла состочласв 14 мач 2002 гола в лонаонс- 
ком ''Dominion Theatre". С тех пор началосв триумфалвное ше- 
ствие ''VVe VVill Rock You" по странам мира. В насточшее времч 
мказикл илет в Мелвбурне (Австралич) и МалриАе (Испанич), в 
2004 гоАу постановка стартует в России, США, Германии и ^по- 
нии. В мктзикле звучат золотие хитв 1 rpynnbi Queen, которме уже 
30 лет поет Becb мир. ПроАК)серами оригинал^нои версии mio- 
зикла чвлчкзтсч Браиан Мзи и РоАжер Теилор, а также всемирно 


известнв1и актер и npoAiocep 
Роберт Де Ниро. Сиенарии 
написан знаменитв 1 м бри- 
танским писателем и теат- 
pa^bHbiM лечтелем Беном 
Злтоном. 

Скзжет мкззикла ''VVe 
VVill Rock You" чем-то по- 
хож на утопик) Орузлла 
«1984». В мире булушего 
запрешенм все музнкалв- 
Hbie инструментм, лкзаи но- 
счт ОАинакову10 ОАежАу и 
слушактт ОАинакову10 музв1- 
ку, которук) пишет компвкт- 
тер. Но в неАрах зтого ис- 
кусственно созАанного ком- 
пвкзтернои корпораииеи 
Global Soft мира зарожАает- 
сч поколение бунтареи, которме хотчтжитв своими чувствами и 
живв 1 ми змоиичми, хотчт сами созлаватв музмку. Главнв 1 е ге- 
рои, Галилео и Скарамуш, отправлчкзтсч на поиски злектрогита- 
pbi и вступактт в борвбу со злом в лиие коварнои и жестокои 
Киллер Куин. Много испв 1 тании палет на плечи зтих отважнв 1 х 
ребчт, но символ рок-н-ролла - гитара - им поможет... 

Сктжет о человеке, ломактшем стереотипв! и побежАа 10 шем 
мировук) порочнук) систему, чрезввнаино близок и актуален 
Алч россиискои публики. Галилео - романтическии герои и от- 
чачннв 1 и бунтарв и вместе с тем «свои» паренв. За такими, как 
он, илут не глчАч. Именно такои герои (Аерзкии и отважнв 1 и) 
нужен Л 10 АЧМ, живушим в XXI веке. 

Дибретто мкззикла основвшаетсч не на буквалвном прочте- 
нии текстов песен Queen и не на жизнеописании участников 
rpynnbi, атворчески перерабатв1ваетлегенАарну10 музмку, уже 
ставшукз мифом и САелавшук) участников rpynnbi кумирами 
не ОАного поколенич. 

В мктзикле испол^зованм такие известнв 1 е хитв 1 , как ''Radio 
Ga-Ga", "\ VVant То Break Ггее", ''VVe Are The Champions" и, 
конечно же, ''VVe VVill Rock You". Леитмотив мктзикла — 
''Bohemian Rapsody" бмла названа британиами лучшим музм- 
Ka^bHbiM произвелением всех времен и нароАОв. По Аанним 
опросов она превзошла битловские "Imagine" и ''Неу Jude". 

Мкззикл ''VVe VVill Rock You" - новвт алч московских теат- 
ралвнмх поАмостков проект. ПреАполагаетсч, что в россиис- 
кои версии без перевола булут звучатв три песни из реперту- 
ара Queen: ''VVe VVill Rock You", ''Bohemian Rapsody" и ''VVe 
Are The Champions". Всего же в мкззикле на русском чзмке 
исполнчк)тсч еше 20 музв 1 калвнв 1 х композииии. А пока нача- 
ласв работа нал либретто и лиалогами. 


COBPEMEHHblE ТЕХНОЛОГИИ В РОССИИСКОМ 
КИНО - «КОНВОИ PQ-17» (ВИДЕО) 


СтуАич Семена Аевина завершила работу нал визуалвнв 1 ми 
зффектами к хуложественному телефилвму режиссера Алек- 
санлра Котта и оператора Петра Духовского «Конвои PQ-17» 
по мотивам романа Валентина Пикулч «Реквием по каравану 
PQ-1 7». ПроАК)сер филвма - Влалимир Досталв. Сериал расска- 
змвает о трагическои гибели кораблеи сокззнического морско- 
го каравана, которвт вмшел из Исланлии в Мурмансклетом 1942 
гола и почти полноствк) бв 1 л уничтожен в полчрних широтах. 

Конвои состочл более чем из 40 кораблеи, из котормх «Bbi- 
жили» тол^ко 11. Бол^шук) 4acTb боевои и гражланскои техни- 
ки - зсминиев, транспортнв 1 х сулов, немеиких и советских поа- 
лоАОк, 6oeBbix самолетов - сеичас можно увилетв толвко на 
странииах знииклопелии. Олнако россииским лизаинерам с 
помошвк) KOMnbK)TepHbix технологии улалос^ созлат^ их вир- 
Tya^bHbie Авоиники. 

БлагоАарч уникалвнв 1 м визуалвним зффектам перел зрителч- 
ми преАСтак)т cueHbi сражении второи мировои воинв! поа воаои 
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и на воде, на земле и в воздухе. Но в зтих зпизодах все толвко 
кажетс^ насто^шим. Корабли, самолетв!, а часто и ландшафтв! - 
плоА творенич спеииалистов по компв 1 отернв 1 м зффектам. 

«Из вооружении тех времен ничего не осталосв, - рассказал 
NEWSru.com руководителв студии Семен Левин. - Воина и времч 
не оставили ничего. Нам пришлосв все восстанавливатв с нулч». 

Менее чем за год бмла проделана гигантскач работа. Сту- 
Аич Семена Левина завешена чертежами и хроникалвнв 1 ми 
изображеничми кораблеи, поалоаок и самолетов времен вои- 
Hbi. Аизаинерам пришлосв воспроизвести раскраску боевои 
техники, злементв! маркировки, лаже шрифтв! того времени. 
Спеииалистам стулии пришлосв изучитв не толвко внешнии виа 
техники, но и то, как она Авигаласв, какое несла вооружение и 
как бв 1 ли построенв! боевие порчАки. Длч рчла сиен в качестве 
консулвтантов приглашалисв ветерани воинв 1 , которме более 
полувека назал сами силели за штурвалами зтих машин. 

Длч филвма бв 1 ло слелано 229 сиен, которме воссозАа 10 т 
трагические собмтич 60-летнеи лавности. Героическач исто- 
рич каравана PQ-1 7 прелстает в 8-сериинои киноленте, кото- 
рач по трагизму скзжета и впечатлчкзшим спеизффектам спо- 
собна поспоритв с работами запалного кинематографа. 

Истори^ конво^ PQ-1 7 

27 И 10 НЧ из ИсланАии вв 1 шел конвои PQ-17 в составе 35 
транспортов, 2 танкеров и 24 кораблеи непосрелственного ох- 
раненич. 

На сула конвоч PQ-1 7 бмло погружено 297 самолетов, 495 
танков, 4246 грузовв1х автомашин и тчгачеи, 156 Tbic. тонн 
лругих грузов. Обшач стоимоств всех грузов оиениваласв в 
700 млн Аолларов. 

Суммарнач стоимоств всех осталвних конвоев, после и ао 
PQ-1 7, составлчет около 80% от стоимости оаного зтого кара- 
вана. Он Аолжен бв 1 л приити в лва морских порта - Мурманск 
и Архангелвск, но истиннои его иелвк) бв 1 л Сталинграл. 

Как ввтснилосв позже, обеспечение безопасности конвоч 
бв 1 ло не елинственнои иелвк) британских военнв 1 х властеи. Они 
не могли смиритвсч с тем, что у Германии ecTb самми бмстро- 
xoAHbiH и caMbiH мошнни в мире линеинв 1 и кораблв «Тирпии», 
и стремилисв его уничтожитв. 

«Фактически, - пишет англиискии историк Ирвинг, - опе- 
раиич по провоАке конвоч Аолжна бмла превратитвсч в поста- 
новку ловушки Алч «Тирпииа» с приманкои, состочвшеи из бо- 
лее триАпати тчжело нагруженних суАОв». 

«Кровавое воскресенве» 5 иктлч 1942 гола. 

С 1 ик)лч немеикие noABOAHbie лоаки, бомбарАировшики и 
TopneAOHOCUbi преслеАОвали конвои, но все атаки успешно от- 
ражалисв. 

У соказников бв 1 ли все основанич налечтвсч, что конвои 
Аоилет АО портов назначенич. ОАнако британское аАмирал- 
теиство вечером 4 ик)лч приказало конвок) из-за возникшеи 
yrpo3bi pacce4TbC4 и сулам самосточтел^но слеловат^ в совет- 
ские nopTbi. 


Утром 5 ик)лч началос^ то, что впослелствии получило на- 
звание «Кровавое воскресенве». Зфир бмл переполнен сло- 
вами: «ТорпеАирован!», «Обстрелчн!», «Тонем!». 

Несмотрч на героические усилич по отраженик) атак, зки- 
пажи погибали - от торпел, от арктическои стужи. Более 200 
морчков осталосв на морскои глубине, свмше 1 300 спасли, 
болвшук) их 4acTb лоставили в Архангелвск. 

С того момента, как конвои распалсч, он потерчл 21 транс- 
порт. Толвко 11 сулам улалосв аоити ао советских портов. 

Караван, возможно, 6biA 6bi полност^к) потоплен, если 6bi 
на пути линкора «Тирпии» не встала советскач поАвоАнач лоа- 
ка К-21. 

«Тирпии» в поврежАенном состочнии вв 1 нужАен бв 1 лукрв 1 тв- 
сч в ОАном из фворАОв в раионе Тромсе (Норвегич), гАе по- 
ЗАнее его окончателвно лобила англиискач авиаиич, вв1летев- 
шач с советских азролромов Севера. 


НАЗЕМЛЕ НАЧАЛС^ ШЕСТОИ НИКА BblMHPAHH^. 
В ПЛТОМ BblMEPAH AHH03ABPbl 


«Наблк)Ааемое в насто- 
чшее времч исчезновение 
биологических виаов аости- 
гает Аоисторических масш- 
табов. ПрироАа умирает не 
TOAbKO в Аалеких бразилвс- 
ких Ажунглчх, но и непос- 
релственно на наших гла- 
зах», - пишет Die Welt. Анг- 
лииские биологи опублико- 
вали обзор, посвчшеннвт 
проблеме внмиранич виаов в Европе. В исслеАОвании впер- 
Bbie преАСтавлен сравнителвнвт анализ исчезновенич бабочек, 
птии и растении. 

BbiBOA, к которому пришел ученвт Джереми Томас и его 
коллеги из Совета исслеловании окружактшеи cpeAbi (Natural 
Environment Research Council), позволчет говоритв o начале 
шестого в истории планетв! массового вв 1 миранич биологичес- 
ких виАОв. От преАВ1Ауших 5 периоАОв нас отАелчктт несколв- 
ко миллионов лет. Апогеем послелнего, произошелшего 65 млн 
лет назал, стала гибелв линозавров. 

При всех катастрофах 
кажАвт раз исчезало более 
половинв! всех виаовживот- 
Hbix и растении, иногАа Ааже 
свише 90%. Сеичас челове- 
чество имеет все шансм 
BHOBb AOCTH4b такого уров- 
нч. Так, относителвно пер- 
воначалвних ареалов рас- 
пространенич различних 
виАОв исслеАОватели уста- 
новили, что «в Великобри- 
тании в течение послелних 
40 лет погибли 28% всех местнмх растении; за 20 лет птиив! 
потерчли 54% ввшоАка; популчиии всех виаов бабочек сокра- 
шакзтсч (по прогнозам через 20 лет сокрашение виаов может 
составитв более 71%)». 

Особое внимание учение обрашакат на беспреиелентное 
уменвшение виаового разнообразич бабочек. «Реалвноств 10 
стала точнач противоположноств того, что прелполагалосв еше 
20 лет назаА», - сказал Джереми Томас. По его словам, «тогАа 
насекоммх считали особо устоичивв 1 ми» животнв 1 ми. 

Межлу тем бабочки оказалисв чутким инликатором изме- 
нении окружакашеи cpeAbi. «И если Mbi исхоаим из того, что 
своим повеАением бабочки отражакзт повеАение насекомих в 
иелом, тогла мир на самом леле переживает болвшои кризис 
сушествованич», - заклкзчили англииские исслелователи, пе- 
релает РБК. 
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30-METPOBblPi МОНУМЕНТ UEPETEAH С 
ГИГАНТСКОИ СЛЕЗОИ УСТАНОВВТ НА ГУДЗОНЕ 



Президент Россиискои 
академии художеств 
скулвптор Зураб Перетели 
заканчивает работу над 
монументом «Памчти 
жертв терроризма во всем 
мире», посвчшенном тра- 
^ ■* гедии 11 сентчбрч 2002 

года в Hbio -Иорке. 

«Установка памчтника 
согласована с сенатом штата Hbio -Джерси, монумент будет 
CT04Tb на берегу Гудзона, напротив Манхзттена, где под об- 
ломками упавших небоскребов Всемирного торгового иентра 
погибли Л 10 АИ», - рассказал Перетели Интерфаксу. 

Монумент представлчет собои прчмоуголвнвт бронзоввт 
пилон BbicoTOH 30 метров, сточшии на ступенчатом гранитном 
основании. В расколе пилона замерла в падении гигантскач 
хрусталвнач слеза, по которои стекактт капли BOAbi. «Зто сер- 
Aue плачет о жертвах терроризма», - почснил свои замв1сел 
Зураб Перетели. 

«На ОАинналиатигранном основании монумента буАут на- 
писанв! имена всех погибших в зтом чуАОвишном теракте», - 
отметил презилент Акалемии хуложеств. «Памчтник отливакзт 
в Санкт-Петербурге, - лобавил мастер, - и кажАме BbixoAHbie ч 
езжу туАа, чтобм 6biTb увереннмм, что все буАет готово к 11 
сентчбрч зтого гоАа». 

ХуАОжник Аобавил, что «неАавнчч трагеАич в Испании, ког- 
Аа погибли более 200 человек, силвно взволновала менч и рас- 
строила. Если испанив! позовут менч, ч готов поставитв и у 
них скулвптуру, посвчшеннук) зтим трагическим собв 1 тичм». 

Перетели чвлчетсч членом Франиузскои и Испанскои ака- 
лемии хуложеств, послом лоброи воли lOHECKO. В Hbio -Иор- 
ке перел зланием ООН стоит его скул^птурнач композииич 
«Добро побежлает Зло», созланнач мастером из фрагментов 
Аемонтированнв 1 х советских ракет СС-20 и американских ра- 
кет «Першинг-2». 


В Брокпорте (штат Hbio -Иорк) нахоАчтсч монументал^нач 
композииич Перетели, посвчшеннач Олимпииским играм ле- 
теи-инвалиАОв, и фигура Прометеч у ЗАанич университета. В 
ДонАОне стоит его памчтник окончаник) «холоанои» воинв! 
«Разрушитв стену неАОверич». 

В Риме ЕЈеретели нелавно открв 1 л памчтник Гоголк); в ита- 
лвчнском Бари соборнук) плошалв украшает статуч свчтого 
Николач Чулотвориа; в столиие Уругвач Монтевилео сточт его 
памчтники AbBy Толстому и КЗрик) Гагарину. В Севилве мас- 
тер созлал 45-метроввт монумент «РожАение нового челове- 
ка», чвлчкзшиисч частвк) гранлиозного хуложественного про- 
екта «Как Европа нашла Америку». 

Срели послелних своих работ Перетели назвал памчтники 
Оноре ле Балвзаку в старинном франиузском гороле Агла и 
Шарлк) ле Голлк), которвт в скором времени булет установлен 
в Москве у rocTHHHUbi «Космос». 


ЕГИПЕТ OTKPblBAET BOCCTAHOBAEHHblM 
САРКОФАГ РАМЗЕСА VI 


В Египте бмл открмт восстановленнми саркофаг Рамзеса 
VI, собраннвт воелино из 250 фрагментов и сеичас вмстав- 
леннвт на посточнное обозрение в месте, гле он бв 1 л погре- 
бен - в массивнои гробниие зтого фараона, которвт правил 
около 3100 лет назал. 

10 американских, каналских и египетских зкспертов рабо- 
тали на протчжении лвух лет нал восстановлением саркофага, 
вв 1 резанного в форме мумии из монолитного блока горнои по- 

pOAbl. 


Ранее посетители могли вилет^тол^ко отАелвние куски сар- 
кофага, а сеичас могут посмотретв на голову и лиио фараона. 

На восстановленнои крмшке изображено лиио с широко 
посаженнв 1 ми глазами и полнв 1 ми губами, в скрешеннв 1 х ру- 
ках фараон лержит иарские скипетрв!. Олнако сушественнач 
4 acTb крмшки отсутствует, а некоторие фрагментв! по бокам 
п0ААержива1Отсч при помоши сталвнв1х стрежнеи. 

Оригинал лииа фараона виставлен в Британском музее, 
офиииалвнв 1 е лииа вв 1 разили належлу, что его возвратчт алч 
завершенич саркофага. 

Спонсором работ вв 1 Ступило Американское агентство меж- 
лунароАного развитич. 

Гробнииа Рамзеса VI - ОАна из самих болвших в Долине 
иареи, лревнем месте захороненич фараонов. Она имеетсвол- 
чатук) крв 1 шу и чркук) pocnncb на стенах и потолках. 

Далее бмли пролемонстрированм статуи из квариита Амен- 
хотепа III, которвт правил ао 1 372 ао н.з., и его женв 1 , uapnubi 
Теие. 

Трехметровач статуч uapnubi изображает ее в парике и 
Алинном платве, лержашук) в руках символв! иарскои власти. 

Бв 1 ла OTKpbiTa 1,3-метровач статуч бегемота без голови, 
которук) обнаружили немеикие археологи во времч раскопок 
в Храме Мемнона. До зтого изображенич бегемотов встреча- 
лисв толвко на стенах и в виле маленвких фигурок. 

Египетские и немеикие археологи также пролемонстриро- 
вали нелавно pacKonaHHbie участки погребал^ного храма Сети 
I на запалном берегу Нила. Храм, латированнми около 1250 
АО н.з. и посвчшеннвт богу Амон-Ра, 6biA построен алч отиа 
Сети Рамзеса I, которми правил всего лишв лва гола. Храм бв 1 л 
завершен cbmoM Сети Рамзесом II. 


ЗАВИС ПРЕСАИ BblA ПОТОМКОМ 
ШОТААНДСКОГО КУЗНЕПА 


Фанатм Злвиса Пресли 
получили еше ОАну свчтвтк), 
свчзаннук) с их кумиром, - 
отАаленнач шотланлскач ле- 
ревушка бв 1 ла названа роли- 
нои прелков королч рок-н- 
ролла. 

После шестилетних ис- 
слеловании 61-летнии писа- 
телв Аллан Моррисон нашел 
Аокументалвние свилетелв- 
ства того, что певеи бв 1 л прчмим потомком кузнеиа Знлрк) 
Пресли, KOTopbm жил 300 лет назал в леревне Аонмзи в Абер- 
Аиншире, сообшает Reuters. 

ИсслеАОвателв зачвил, что теперв алч фанатов певиа в Аон- 
мзие булет свои «ПреслиленА», поАобнвт ГреисленАу в Мем- 
фисе. Моррисон нашел иерковнме записи, из котормх слелу- 
ет, что Знлрк) Пресли женилсч на Злспет Аег в Аонмзие 27 
августа 1 71 3 гола. Их cbm, также названнми в честв отиа Зна- 
рк), стал nepBbiM Пресли в Америке, когла он прибв 1 л в Север- 
нук) Каролину в 1 745 голу. 

До сих пор за право назвшатвсч роАинои преАков Злвиса 
Пресли боролисв Узлвс и Ирланлич. Так, историк Узлвского 
университета Тзрри Бевертон считает, что певеи обчзан про- 
исхожлением своего имени провиниии Узлвс в Великобрита- 
нии. Бевертон утвержлает также, что имч певиа свчзано и с 
местнои uepKOBbK) - свчтого Злвиса, а фамилич Пресли про- 
исхоАит от названич расположеннв 1 х там же холмов Пресили. 

По материалам саитов: www.clubok.ru,www.inauka.ru, 
www.lnoPressa.ru,www.izvestia.ru,www.family.ru, 
www.compulenta.ru,www.newsru.com,www.prosto.dn.ua, 
www.radiotroyka.ru,www.regions.ru. 

Составителв 
Н.П. Коптева 
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Т ма^ 381 г. Второи Вселенскии собор, созваннв 1 и импе- 
ратором Восточнои Римскои империи Феодосием I, завершил 
формирование государственнои христианскои иеркви. 

1 ма^ 1890 г. BnepBbie отмечалсч в США и Европе как праз- 
Аник пролетарскои солидарности в памчтв о вв 1 ступлении чи- 
кагских рабочих 1 мач 1886 г. 

1 ма^ 1891 г. денв первои маевки в России. 

1 ма^ 1900 г. началосв производство пластилина, изобре- 
тенного Уилвчмом Хербуттом из смеси солеи извести, кислот, 
нефтчного студнч и мела. 

1 ма^ 1918 г. в параде на Краснои плошади принчл учас- 
тие самолет, пилотируемвт летчиком Н.Е. Жуковским. 

1 ма^ 1924 г. в селе Овсчнка Красночрского крач родилсч 
русскии советскии писателв Виктор Астафвев (ум. в 2002 г.), 
лауреат ГосуАарственнв 1 х премии СССР и России, автор изве- 
CTHbix произвеАении : ''Llapb-pbi6a", "Печал^нми летектив", 
"Проклчтв! и убитв|". 

1 ма^ 1931 г. в Hbio -Иорке состочлос^ открмтие Змпаир 
Стеит Билаинг, в течение 42 лет бвшшего саммм вмсоким зла- 
нием в мире. BbicoTa 102- зтажного небоскреба - 381 м, а 
вместе с телевизионнои башнеи - 449 м. 

1 ма^ 1960 г. нал территориеи СССР сбит американскии 
самолет-шпион U-2. Пилот Г. Пауерс катапулвтировалсч, бв 1 л 
залержан и приговорен к ткзремному закл 1 очени 1 о за шпио- 
наж. Впослелствии его обменчли на советского развелчика 
Рулолвфа Абелч. 

1 ма^ 1990 г. организованнач оппозиииеи празАничнач 
Аемонстраиич в Москве привеАа к срмву военного параАа. 

Именинники: Иоанн, Виктор. Косма. 

2 ма^ 1729 г. в Шеиине роАИАасв буАушач россиискач 
императрииа Екатерина II Великач (урожленнач Софвч Фре- 
лерика Августа Анхалвт-Пербскач). 

2 ма^ 1904 г. в США роАилсч Бинг Кросби, знаменитвт 
ocTpaAHbm певеи. 

2 ма^ 1945 г. состочласв капитулчиич Берлина, столиив! 
фашистскои Германии. 

2 ма^ 1965 г. ввелен в зксплуатаиик) американскии ком- 
мерческии спутник "Зли Берл", транслировавшии телепрог- 
paMMbi, - nepBbm спутник поАобного роАа. 

2 ма^ 1984 г. советскии АиссиАент акаАемик АнАреи Саха- 
ров начал голоАовку, посАе того как Советское правителвство 
отказало его жене Елене Боннер в разрешении на вмезА за 
гранииу Алч провеленич необхоАимои операиии. ГолоАовка 
проАлиласв Ао 6 августа. 

Именинники: Трифон, Никифор. 

3 ма^ 1814 г. после поАписанич отреченич бв1вшии фран- 
иузскии император Наполеон Бонапарт прибв 1 л на остров 
Злвба, полученнвт им в полное лержавное облалание. 

3 ма^ 1938 г. во второи раз арестован позт-акмеист Осип 
Манлелвштам. За стихотворение "Mbi живем, поа собок) не 
чуч cTpaHbi" он приговорен к 5 гоАам лагереи. 

3 ма^ 1961 г. в Вене состочласв встреча Н.С. Хрушева и 
Джона Кеннели по проблемам разоруженич и статуса Берли- 
на. HeperoBopbi закончилис^ безрезул^татно. 

Именинники: Феолор. Алексанлр. Гавриил. 


4 ма^ 1904 г. в Англии Генри Роис и Чарлвз Роллс начали 
произвоАство автомобилеи "Роллс-Роис". 

4 ма^ 1929 г. роАиласв Олри Хепберн (ум. в 1993 г.), по- 
пулчрнач американскач киноактриса, известнач советским 
зрителчм по роли Наташи Ростовои в американском филвме 
"Воина и мир". 

4 ма^ 1931 г. в Москве роАилсч Генналии Николаевич Рож- 
лественскии, музикант, в разние roAbi бмвшии главним Аири- 
жером оркестров Боавшого театра, Московского камерного 
музв 1 калвного театра, Стокголвмскои филармонии, оркестров 
Би-би-си, "Венские симфониствГ'; лауреат Аенинскои премии. 

4 ма^ 1934 г. роАиласв Татвчна Евгенвевна Самоилова, 
советскач киноактриса, исполнителвнииа главнои роли вфилв- 
ме "Аетчт журавли". 

4 ма^ 1943 г. роАилсч известнвт русскии хуложник, гра- 
фик и скулвптор Михаил Михаилович Шемчкин. Его скулвпту- 
pbi украшакзт рчл гороАов мира. Аауреат ГосуАарственнои 
премии РФ (1993). 

4 ма^ 1961 г. в СССР принчт Закон о тунечАСТве. Зтот 
закон применчлсч, в частности, при аресте лкалеи, занимак)- 
шихсч творческим трулом. 

4 ма^ 1966 г. поАписан протоколоб участии италвчнского 
кониерна "Фиат" в строителвстве автомобилвного завола в 
Толвчтти, ставшего саммм болвшим произвоАителем легковмх 
автомашин в СССР. 

4 ма^ 1990 г. Верховнвт Совет Аатвиискои ССР принчл 
решение о провозглашении независимости зтои республики. 

Именинники: Фома, Феолора, Филиппи^. 

5 ма^ 1849 г. булушии знаменитвт писателв Фелор Ми- 
хаилович Достоевскии вместе с лругими участниками рево- 
лкзиионного кружка петрашевиев арестован и помешен в Пет- 
ропавловскук) крепоств. 

5 ма^ 1891 г. в селе Сониовка роАилсч Сергеи Сергеевич 
Прокофвев (ум. 05.03.1953), русскии композитор, величаи- 
шии музв 1 кант XX века. 

5 ма^ 1934 г. роАиласв Марич Дуквчновна Биешу, извест- 
нач моллавскач певииа, лауреат Госуларственнои и Денинс- 
кои премии СССР. 

5 ма^ 1945 г. в Праге началосв восстание против немеи- 
кои оккупаиии. 

Именинники: Нафанаил, Дука, Климент, ВсеволоА. 

6 ма^ 1839 г. умер Денис ВасиАвевич ДавмАОв (роА. в 1 784 
г.), русскии позт, герои Отечественнои воинв! 1812 г. 

6 ма^ 1856 г. в Севернои Моравии роАилсч Зигмунл Фреил 
(ум. 23.09.1939), австриискии врач-психиатр и психолог, ос- 
новоположник психоанализа. 

6 ма^ 1859 г. в Берлине умер Алексанлр фон Гумболвт 
(роА. 14.09.1769), немеикии натуралист, оаин из основателеи 
землевеленич и климатологии. 

6 ма^ 1859 г. в Колорало (США) бв 1 ла обнаружена золотач 
жила. Зто открмтие повлекло за собои начало "золотои лихо- 
ралки" в США. 

6 ма^ 1953 г. во времч хирургическои операиии в Фила- 
лелвфии (США) впервие применен аппарат "искусственнв 1 е 
cepAue - легкие". 

Именинники: Георгии. Алексанлра. Анатолии. 
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7 ма^ 1610 г. италв^нскии ученвт Галилео Галилеи открв 1 л 
с помошвк) телескопа три спутника КЗпитера, которим он дал 
названич: Ио, Европа и Ганимед. 

7 ма^ 1875 г. ^понич обменчла с Россиеи [Ожнвт Саха- 
лин на Курилвские острова. 

7ма^ 1895 г. русскии ученвт Александр Степанович По- 
пов, ОАИН из пионеров примененич злектромагнитнв1х волн в 
практических иелчх, продемонстрировал работу созданного 
им детекторного приемника. В нашеи стране зтот денв отме- 
чаетсч как Денв радио. 

7ма^ 1954 г. капитулировала франиузскач крепоств Двен- 
бвенфу в северо-вветнамских джунглчх, что чвилосв решакз- 
шим поражением франиузских воиск в Индокитае и победои 
коммунистических сил Северного Вветнама. 

7 ма^ 1960 г. ЛеониА Иавич Брежнев стал Прелселателем 
ПрезиАиума Верховного Совета СССР. 

7 ма^ 1995 г. на презиАентских Bbi6opax во Франиии по- 
беАу ОАержаА мзр Парижа Жан-Жак Ширак. До него прези- 
Аентом Франиии в течение 14 лет бв 1 л Франсуа Миттеран. 

Именинники: Савва, Алексии. Валентин, Леонтии. 

8 ма^ 1429 г. франиузское воиско поа команАованием 
Жаннв! Д'Арк освобоАИАо от англичан Орлеан, второи по зна- 
ченик) гороА Франиии. BoeuHbie успехи Жаннм Д'Арк приве- 
Аи к перелому в холе Столетнеи воинв 1 . 

8 ма^ 1794 г. в Париже казнен Антуан Аоран ле Аавуазве 
(роА. 26.08.1743), франиузскии ученв1и, оаин из основопо- 
ложников современнои химии. 

8ма^ 1828г. вЖеневе роАилсч Анри Дкзран (ум. 30.10.1910), 
швеииарскии писателв и филантроп, основателв обшества Крас- 
ного Креста, лауреат Нобелевскои премии мира 1901 г. 

8 ма^ 1886 г. в Атланте (США) посетителчм аптеки ^коба 
BnepBbie бмл прелложен новми прохлалителвнвт напиток - 
кока-кола. 

8 ма^ 1903 г. роАилсч Фернанлелв (наст. имч Фернан 
Жозеф Дезире Контанлен, ум. 08.05.1903), вв 1 Аа 10 шиисч фран- 
иузскии актер, несколвко раз награжлалсч премиеи Куртеле- 
на, вв 1 сшач награла актеров-комиков. 

Именинники: Марк. Сил^вестр. 


полковолеи, ученик Суворова, разгромившии воиска Напо- 
леона в Отечественнук) воину 1812 г. 

10 ма^ 1869 г. в США состочлосв oTKpbiTHe трансконти- 
нентал^нои железнои лороги, соелинившеи восточное и за- 
палное побережве странвг По зтому случак) во многих горо- 
лах США прошли торжества. 

10 ма^ 1871 г. во Франкфурте-на-Маине поАписан мир- 
Hbm Аоговор, завершившии франко-германскук) воину, соглас- 
но которому франиузские провиниии Злвзас и Аотарингич 
отхоАили Германии. 

10 ма^ 1933 г. в Германии ликвиАированв! профсок)зв 1 . 
Вместо них организован наиистскии "ТруАовои фронт". В зтот 
же AeHb на пАошаАи Onepbi в Берлине бв 1 ло устроено гранли- 
озное аутолафе, во времч которого наииств! сожгли около 20 
Tbic44 книг "неарииского луха". 

10ма^ 1938 г. роАилас^ Марина Влали (наст. фам. Полчко- 
ва-Баиларова) известнач франиузскач актриса кино и театра. 

10 ма^ 1940 г. германские воиска вторглисв в Белвгик), 
Акжсембург и НиАерланАВ!. НиАерланАВ! капитулироваАи уже 
15 мач, а Белвгич 28 мач. 

10 ма^ 1947 г. в СССР отменена смертнач казнв. Впро- 
чем, менее чем через три гола она бв 1 ла восстановлена. 

10 ма^ 1981 г. Франсуа Миттеран стал первим в истории 
Франиии презилентом-соииалистом. 

Именинники: Симеон, Евлогии. 

11 ма^ 1784 г. cneunaAbHbiM рескриптом Иосифа II госу- 
AapcTBCHHbiM 43biKOM на всеи территории Австро-Венгерскои 
империи принчт немеикии чзв 1 к. 

11 ма^ 1860 г. бореи за свобоАу Италии от влаАВ 1 чества 
Бурбонов Джузеппе ГарибалвАи на Авух napycHbix суАах Bbi- 
саАилсч в Сииилии с тисччами Аоброволвиев. 

11 ма^ 1939 г. начало военного конфликта межлу СССР и 
^пониеи в Монголии у реки Халхин-Гол. Бои межлу советски- 
ми и чпонскими воисками закончилисв 16 сентчбрч окруже- 
нием и разгромом чпониев. В зтом конфликте впервие ^рко 
прочвилсч талант советского полковолиа Георгич Жукова. 

Именинники: Мари^. Марфа. Кирилл. 


9 ма^ 1502 г. генуззскии мореплавателв Христофор Ко- 
лумб в четвертвт и послелнии раз прелпринчл путешествие в 
Америку. 

9 ма^ 1772 г. произошел перввт разлел Полвши межлу 
Австриеи, Пруссиеи и Россиеи и насилвное присоелинение 
Беларуси к России. 

9 ма^ 1918 г. ВиИК Советскои России принчл лекрет о 
терроре против крествчн, укрв 1 ва 10 ших хлебние aanacbi, кото- 
pbiM началас^ политика военного коммунизма. 

9 ма^ 1924 г. ролилсч Булат Шалвович Окулжава (ум. в 
1997 г.), россиискии писателв, позт, исполнителв собствен- 
Hbix песен. 

9 мач 1944 г. в холе Великои Отечественнои воинв! осво- 
божлен гороА Севастополв. 

9 ма^ 1945 г. прелставители германского команлованич 
поАписали в Берлине акт о безоговорочнои капитулчиии гит- 
леровскои Германии. Тем саммм бв 1 ла окончена Великач Оте- 
чественнач воина. 

9 ма^ 1945 г. советскими воисками освобожлена Прага. 

9 ма^ 1994 г. в Нагорном Карабахе Аостигнуто соглаше- 
ние о прекрашении огнч межлу азербаилжанскими воисками 
и карабахскими армчнами. 

9 ма^ 1994 г. кзжноафриканскии парламент, в котором 
болвшинство голосов получил Африканскии наиионалвнвт 
конгресс, избрал презилентом lOAP Нелвсона Манлелу. Он 
стал nepBbiM чернокожим кзжноафриканием на зтом посту. 

Именинники: Василии, Стефан. Глафира. 

10 ма^ 1813 г. во времч заграничного похола умер Миха- 
ил Илларионович Кутузов (роА. 28.09.1 745), великии русскии 


12 ма^ 1834 г. в Берне созлана револкзиионна^ организа- 
иич "Мололач Полвша", основнои залачеи которои бв 1 ла 6opb- 
ба за независимост^ Полвши от Россиискои империи. 

12 ма^ 1927г. прошли летнме испв 1 танич первого самоле- 
та конструкиии А.С. ^ковлева - ^к-1. 

12 ма^ 1944 г. советские воиска в холе Великои Отече- 
ственнои BOHHbl ОСВОбОАИЛИ KpblM. 

12 ма^ 1949 г. советские оккупаиионнв 1 е воиска снчли 
блокалу 3anaAHbix секторов Берлина, Алившу 1 осч почти гоа. 
3anaAHbm Берлин снабжалсч все зто времч искл 1 очителвно по 
возлушному мосту. 

12 ма^ 1954 г. Беларусв стала членом lOHECKO. 

Именинники: Василии. Иоанн. 

13 ма^ 1667 г. на послелнем заселании иерковного собо- 
ра православнои иеркви в Москве бв 1 ли осужленв! зашитники 
стариннв 1 х uepKOBHbix обрчАов (старообрчАивО. С зтого анч в 
русскои иеркви началсч раскол. 

13 ма^ 1959 г. в Сибири роАиласв Маша Распутина, попу- 
лчрнач россиискач зстралнач исполнителвнииа. 

13 ма^ 1984 г. на советскои военнои базе в раионе Севе- 
роморска в Барениевом море произошел взрвш, в резулвтате 
которого 200 человек погибло, а 1000 ракет ввшеАена из строч. 

13 ма^ 1991 г. в СССР почвилсч новвт телеканал - Рос- 
сииское телевиление начало свои регулчрние перелачи. 

Именинники: Иаков, Игнатии, Никита. 

14 ма^ 1796 г. англиискии врач Злуарл Аженнер изготовил 
вакиину против ocnbi и провел первук) успешнук) прививку. 

14 ма^ 1833 г. русскии император Николаи I запретил 
пролаватв крепостнв 1 х крествчн на публичнв 1 х торгах. 
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14 ма^ 1908 г. состо^лс^ перввт полет самолета с пасса- 
жиром - Уилбар Раит вз^л в полет своего механика Чарлвза 
Фарнеса. 

14 ма^ 1934 г. за антисталинские стихи в Москве аресто- 
ван и вв 1 слан в Воронеж позт-акмеист Осип Манделвштам. 

14 ма^ 1955 г. в ответ на вступление ФРГ в НАТО Советс- 
кии Сокзз за^вил о создании нового военно-политического 
сокзза - Варшавского договора, куда кроме СССР вошли семв 
стран Восточнои и иентралвнои Европв!. 

14 ма^ 1964 г. лидер СССР Н.С. Хрушев торжественно 
открв 1 л Асуанскукз плотину в Египте. 

Именинники: Иеремич, Пафнутии, Макарии. 

15 ма^ 1848 г. родилсч Виктор Михаилович Васнеиов (ум. 
23.07.1926), крупнеишии русскии живописеи, основателв 
фолвклорно-исторического жанра, автор росписи Владимир- 
ского собора в Киеве. 

15 ма^ 1863 г. в Париже открв 1 лсч так назв 1 ваемв 1 и ''Ca- 
лон отверженнв 1 х", где впервв 1 е бв 1 ли вв 1 ставленв 1 картинв! 
основоположников импрессионизма. 

15 ма^ 1867 г. в России основано Обшество Красного 
Креста, которому покровителвствовала императрииа Марич 
Александровна. 

15 ма^ 1932 г. в СССР началасв "безбожнач пчтилетка", 
иелвк) которои чвлчлосв - к 1 мач 1937 г. "имч Бога должно 
6biTb 3a6biTo на территории странм". 

15 ма^ 1935 г. в журнале "Вог" впервие почвилисв фото- 
графии женшин в джинсах. 

15 ма^ 1943 г. по прчмому указаник) Иосифа Сталина 
распушен Коммунистическии Интернаиионал. 

15 ма^ 1955 г. СССР и aanaAHbie странм подписали дого- 
вор о восстановлении суверенитета Австрии. Она провозгла- 
шаласв независимв 1 м и неитралвнв 1 м государством. 

15 ма^ 1966 г. с писвма Мао изедуна в UK Компартии 
Китач началасв "великач пролетарскач кулвтурнач револкзиич", 
вскоре переросшач в oTKpbiTbm террор, в ходе которого мно- 
гие napTHHHbie кадрм и представители интеллигениии бв1ли 
сосланв! на работу в селвское хозчиство или на фабрики. 

15 ма^ 1988 г. началсч bbiboa советских воиск из Афгани- 
стана. 

Именинники: Афанасии. Борис, Глеб. 

16 ма^ 1686 г. межАу Речвк) Посполитои и Россиеи зак- 
лкзчен мирнвт Аоговор ("Вечнвт мир"), по которому к России 
отошли Смоленские земли. 

16 ма^ 1703 г. на Заччвем острове на Неве Петр I зало- 
жил HOBbm гороА, названнми им в честв своего свчтого Санкт- 
Питербурх (на голланАском), потом Санкт-Петербург. 

16 ма^ 1717 г. франиузскии писателв и философ, оаин из 
главнв 1 х илеологов зпохи Просвешенич, Волвтер заклкзчен в 
Бастилик) за свои сатирические произвеленич, вв 1 смеивак)- 
шие франиузскии абсолкзтизм. 

16 ма^ 1870 г. в Париже снесена по решеник) властеи 
Коммунв! ВанАОМскач колонна (вмсота 43,5 м), построеннач в 
4ecTb побел Наполеона. После пораженич Парижскои Ком- 
MyHbi в 1875 г. колонну восстановили. 

Именинники: Тимофеи. Мавра, Петр. 

17 ма^ 1606 г. во времч бочрского переворота в Москве 
убит Ажелмитрии I, беглвт авчкон ЧуАОва монастмрч Григо- 
рии Отрепвев. 

17 ма^ 1792 г. АваАиатв четмре нвкз-иоркских брокера 
заклкзчили писвменное соглашение, положившее начало круп- 
неишему в США рвтку ueHHbix бумаг - Н^кз-Иоркскои фон- 
Аовои бирже. 

17ма^ 1846 г. белвгиискии мастер - изготовителв Ауховмх 
My3biKaAbHbix инструментов Адолвф Сакс запатентовал новвт, 
изобретеннвт им инструмент - саксофон, без которого не- 
возможно прелставитв лжазовук) музмку. 

17ма^ 1873 г. роАилсч Анри Барбкзс (ум. 30.08.1935), из- 
BecTHbm франиузскии писател^ и обшественнми лечтелв. 


17 ма^ 1894 г. во времч торжеств по случак) коронаиии 
Николач II толпв! лкалеи, собравшиесч на Холвтском поле поа 
Москвои, ринулисв к местам, гле разлавалисв траАииионнв 1 е 
поАарки. Погибло более 1300 человек, несколвко тмсчч бв 1 ло 
ранено. 

17ма^ 1970 г. норвежскии путешественник Тур Хеиерлал 
отправилсч в плавание через Атлантическии океан на лоАке 
из папируса "Ра-2". Через 52 анч межАунароАнвт зкипаж, в 
составе которого бв 1 л и советскии врач КЗрии Сенкевич, аоп- 
AbiA Ао острова БарбаАос. Тем саммм ХеиерАал локазал, что 
лревние HapoAbi Африки могли аостич^ американских бере- 
гов. 

17ма^ 1985 г. UK КПСС принчло знаменитое постановле- 
ние об искоренении пвчнства и алкоголизма. В резулвтате 
BecbMa значител^ного умен^шенич произвоАства алкоголч 
произошел всплеск самогоноваренич. 

Именинники: Пелаги^. Исаакии. 

18ма^ 1652 г. в североамериканскои колонии РоА-Аиленл 
принчт закон о запрете рабства. 

18 ма^ 1920 г. в Полвше роАилсч Каролв Воитила, став- 
шии впослелствии римским папои Иоанном Павлом II. 

18 ма^ 1928 г. открмлсч Шахтинскии npouecc- перввт из 
многочисленнв 1 х проиессов по лелуо "саботаже" на проммш- 
леннв 1 х прелпричтичх. В его холе бв 1 ло осужлено 53 человека, 
в том числе 11 приговоренв! к смертнои казни. 

18 ма^ 1941 г. италвчнские воиска в Зфиопии капитули- 
ровали перел воисками Великобритании. 

18 ма^ 1969 г. в США с Mbica Канаверал стартовал амери- 
канскии космическии кораблв "Аполлон-10", что стало репе- 
тиииеи полета человека на Ауну. 

18 ма^ 1974 г. Инаич осушествила перввт зксперимен- 
талвнвт поАземнвт ЧАернвт взрвш, воиач тем саммм в число 
стран - участнии члерного клуба. 

Именинники: Ирина, Иаков. 

19 ма^ 1802 г. во Франиии учрежлена вмсшач награла 
зтои cTpaHbi - орлен Почетного легиона. 

19 ма^ 1825 г. в Париже умер Сен-Симон (Клоа Анри Ае 
Рувруа, роА. 1 7.10.1 760), франиузскии философ, илеологуто- 
пического соииализма. 

19ма^ 1840 г. в г. Воткинске роАилсч Петр Илвич Чаиков- 
скии (ум. 18.11.1893), гениалвнвт русскии композитор, автор 
многих опер, балетов, симфонии и романсов. 

19 ма^ 1967 г. преАселателем КГБ СССР назначен КЗрии 
Влалимирович Анлропов, ставшии впослелствии Генералвнв 1 м 
секретарем UK КПСС. 

19 ма^ 1994 г. в возрасте 64 лет скончаласв Жаклин Кенне- 
Аи-Онассис (роА. 28.07.1929), ВАОва бвшшего презиАента США 
Ажона КеннеАи и греческого мулвтимиллиарАера Онассиса. 

Именинники: Иов, Михеи. Варвара. 

20 ма^ 325 г. римскии император Константин, прекратив 
преслеАованич христиан, открмл Никеискии собор - перввт 
Вселенскии собор христианскои иеркви, на котором бв 1 ли 
опреАеленв! основние логматв! христианства. 

20ма^ 1498г. португалвскии мореплавателв Васко ле Гама 
после левчтимесччного плаванич на корабле "Сан-Габриелв" 
вв1саАилсч на запалном побережве Инаии в Калвкутте, тем 
caMbiM OTKpbiB морскои путв в Инаик). 

20 мап 1799 г. роАилсч Оноре ле Балвзак (ум. 1 8.08.1 850), 
великии франиузскии писателв, автор иикла из 190 романов 
и повестеи поа названием "Человеческач комелич". 

20 ма^ 1844 г. роАилсч Анри Руссо (ум. 04.09.1910), ху- 
Аожник-самоучка, преАставителв направленич "примитивизм". 

20 ма^ 1939 г. американскач компанич "Пан-Америкзн" 
начала регулчрнме коммерческие полетв! из США в Европу. 

20 ма^ 1939 г. роАилсч Роман Кариев, популчрнвт рос- 
сиискии артист зстралв!. 

Именинники: Акакии, Нил. 



■S‘d 


J, 


79 


МАИ 


«ГОРЛЧАЛ ЛИНИЛ БУХГАЛТЕРА» 


BHEPBblE АИААОГ С АВТОРАМИ 


ЖУРНАА \\U 


2004 
























OTisena: 


ЧНАЛ 

И 

НФ 

D 

РМ 

msii 




21 ма^ 1471 г. в Нкзрнберге родилс^ Алвбрехт Дкзрер (ум. 
06.04.1528), немеикии хуложник, гравер и рисовалвшик зпо- 
хи Возрожлени^. 

21 ма^ 1639 г. в Париже умер Томазо Кампанелла (рол. 
05.09.1568), италв^нскии философ, ролоначалвник утопичес- 
кого соииализма. Свое главное произвеление 'Торол Солниа" 
он написал в ткзрвме, гле провел 27 лет. 

21 ма^ 1712 г. по указу Петра I столииа России перенесе- 
на из MocKBbi в Санкт-Петербург. 

21 ма^ 1919 г. Совнарком излал лекрет о прелварителв- 
нои иензуре книг и запрете созланич частнв 1 х излателвств. 

21 ма^ 1921 г. в Москве ролилсч Анлреи Дмитриевич Са- 
харов (ум. 14.12.1989), ученвт, член Акалемии наук СССР, 
физик-члершик, ''отеи волоролнои бомбв|", лилер правозашит- 
ного лвиженич в СССР, лауреат Нобелевскои премии мира за 
1975 г. 

21 ма^ 1927 г. 25-летнии американскии летчик Чарлвз 
Аинлберг совершил перввт беспосалочнвт полет через Ат- 
лантическии океан по маршруту Hbio -Иорк - Париж. Марш- 
рут протчженност^к) 6 тмсчч километров самолет Аинлберга 
преололел за 33 часа 29 минут. 

21 ма^ 1931 г. в головшину полета Аинлберга американс- 
кач летчииа Амелич Зрхарт стала первои женшинои, в оли- 
ночку перелетевшеи через Атлантику. 

21 ма^ 1937г. советскими летчиками во главе с М. Воло- 
nb^HOBbiM на Севернми полкзс лоставлена первач лреифук)- 
шач полчрнач зкспелииич Ивана Дмитриевича Папанина. 

21 ма^ 1949 г. в Омске ролиласв Акзбовв Григорвевна 
Полишук, заслуженнач артистка РСФСР, актриса театра и 
кино, секс-символ россииского кинематографа. 

21 ма^ 1954 г. в Пулково пол Аенингралом открмласв 
Пентралвнач обсерваторич Акалемии наук СССР. 

21 ма^ 1955 г. в г. Чалан Тувинскои АССР ролилсч Сергеи 
Кужугетович Шоигу, созлателв и руковолителв Госкомитета 
России по чрезвв 1 чаинв 1 м ситуаиичм, преобразованного за- 
тем в министерство. 

Именинники: Арсении, Пимен. 

22 ма^ 1455 г. в зтот ленв битвои при Сент-Облансе нача- 
ласв 30-летнчч воина межлу ролами Иорков и Аанкастеров за 
англиискии трон, известнач как воина Белои и Алои po3bi. 

22 ма^ 1813 г. ролилсч Вил^гел^м Рихарл Вагнер (ум. 
13.02.1883), великии немеикии композитор. 

22 ма^ 1933 г. в Аенинграле ролиласв Ирина Алексанл- 
ровна Колпакова, балерина, наролнач артистка СССР, лауре- 
ат Госуларственнои премии СССР (1980). В течение 37 летбмла 
велушеи солисткои Аенингралского театра onepbi и балета. 

22 ма^ 1939 г. в преллверии второи мировои воинв! Ита- 
ли^ и Германич заклкзчили военно-политическии сокзз, так 
Ha3biBaeMbm Стал^нои пакт. 

22 ма^ 1957 г. Н.С. Хрушев зачвил о необхолимости за 4 
гола перегнатв США по произволству мчса, молока и масла. 

Именинники: Исаиа, Христофор. 

23 ма^ 1707г. в Росхулвте (Швеиич) ролилсч Карл Аиннеи 
(ум. 10.01.1778), швелскии естествоиспв 1 тателв, созлавшии 
строинук) систему классификаиии растителвного и животно- 
го мира. 

23 ма^ 1906 г. в Христиании (Норвегич) умер Генрик Иб- 
сен (рол. 20.03.1828), норвежскии лраматург, чви nbecbi илут 
на всех сиенах мира ло сих пор. 

23 ма^ 1930 г. советскач газета "Комсомолвска^ правла" 
награжлена первмм орленом Аенина. Обвтаи награжлатв 
орленами газетм, заволм, организаиии и горола сушествовал, 
верочтно, толвко в Советском Сокззе. 

23 ма^ 1937 г. во Флориле (США) скончалсч Ажон Дзви- 
сон Рокфеллер (рол. 08.07.1839), американскии финансоввт 
магнат, основателв фонла своего имени. 

23 ма^ 1945 г. в холе второи мировои воинв! американс- 
кач авиаиич начала массированнук) бомбарлировку Токио. В 
течение 4 лнеи бв 1 ло разрушено более половинв! всех злании. 


23 ма^ 1949 г. после провала обсужленич германскои 
проблемв! на конферениии министров иностраннв 1 х лел в 
Париже образована Фелеративнач Республика Германич. 

23 ма^ 1951 г. в гороле Златоусте ролилсч Анатолии Евге- 
нвевич Карпов, 12-и чемпион мира по шахматам. 

Именинники: Симон, Таиси^, Исилора. 

24 ма^ 1543 г. умер Николаи Коперник (рол. 19.02.1473), 
полвскии астроном, автор гелиоиентрическои молели Все- 
леннои. 

24ма^1743г. ролилсч Жан Полв Марат (убит 1 3.07.1 793), 
олин из лилеров Великои франиузскои револкзиии. 

24 ма^ 1905 г. в станиие Вешинскач на Дону ролилсч Ми- 
хаил Алексанлрович Шолохов, советскии писателв, автор ро- 
манов "Тихии Дон" и "Полнчтач иелина", лауреат Нобелевс- 
кои премии за 1965 г. по литературе. 

24 марта 1925 г. в СССР полписан в печатв перввт номер 
газетв! "Комсомолвскач правла". 

24 ма^ 1940 г. ролилсч Иосиф Алексанлрович Бролскии 
(ум. в 1996 г.), русскии позт, лауреат Нобелевскои премии по 
литературе за 1987 г. 

24 ма^ 1982 г. пленум UK КПСС олобрил Проловолвствен- 
нук) программу СССР ло 1990 г. 

24 ма^ 1992 г. в Москве в лни празлнованич созланич сла- 
вчнскои писвменности открмт памчтник братвчм Кириллу и 
Мефолик). 

Именинники: Мефолии, Мокии, Иосиф. 

25 ма^ 1918 г. чехословаикии корпус из 50 тмсчч воен- 
нопленнв 1 х, KOTopbm лолжен бмл звакуироват^сч через Влали- 
восток, отказалсч слатв оружие и полнчл в Сибири восстание. 

25 ма^ 1941 г. ролилсч Олег Далв (ум. в 1981 г.), талантли- 
Bbm, популчрнми и лкзбимми публикои артист театра и кино. 

25 ма^ 1942 г. в Москве ролилсч Алексанлр Калчгин, на- 
ролнвт артист РСФСР, лауреат Госуларственнои премии 
СССР, актер театра и кино, прелселателв Сокзза театралвнмх 
лечтелеи России, руковолителв театра "Et Cetera". 

25 ма^ 1989 г. в Москве открмлсч I СБезл наролнмх лепу- 
татов СССР, на котором М.С. Горбачев избран Прелселате- 
лем Верховного Совета. 

Именинники: Епифании Дионисии. 

26 ма^ 1896 г. в Успенском соборе Московского Кремлч 
состочласв коронаиич послелнего русского императора ЕНи- 
колач II и его женв 1 императриив! Алексанлрв! Феолоровни. 

26 ма^ 1908 г. ролилсч Алексеи Николаевич Арбузов (ум. 
1986 г.), вв 1 ла 10 шиисч советскии лраматург. Его nbecbi "Танч", 
"Иркутскач историч" принесли ему широкук) известност^. 
Аауреат Госуларственнои премии СССР (1951). 

26 ма^ 1928 г. Межлунаролнач футболвнач ассоииаиич 
(ФИФА) принчла решение раз в четмре гола проволитв чем- 
пионат мира в зтом виле спорта. 

26 ма^ 1940 г. вхоле второи мировои воинв! началасвзва- 
куаиич британского зкспелииионного корпуса из Дкзнкерка. 
До 4 И 10 НЧ улалосв звакуироватв 338 тмсчч соллат - зто бв 1 ла 
олна из caMbix крупнмх звакуаиионнмх операиии в истории 
военного искусства. 

26 ма^ 1972 г. презилент США Ричарл Никсон во времч 
визита в Москву полписал Договор об ограничении систем 
противоракетнои оборони. 

26 ма^ 1994 гола презилент США Билл Клинтон вернул 
Китак) статус "наиии наиболвшего благопричтствованич". 

Именинники: Гликери^. Макарии. Алексанлр. 

27ма^ 1703 г. на Заччвем острове в Петербурге заложена 
Петропавловскач крепоств. Зтотжеленв празлнуетсч какленв 
основанич горола Санкт-Петербурга, которвт бв 1 л столииеи 
России с 1 712 по 1918 гг. 

27ма^ 1926 г. в г. Ганнибаал (США) открмт памчтник Тому 
Соиеру и Геклвберри Финну, литературним герочм известно- 
го американского писателч Марка Твена. 
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ГПРАВОЧНА^ ИНФОРМЛиИЛ 



27ма^ 1949 г. по обвиненик) в ''буржуазно-космополити- 
ческих и формалистических тендениичх" в Москве закрв 1 т 
Камернв 1 и театр режиссера Александра Таирова. 

27 ма^ 1964 г. в Дели скончалсч Джавахарлал Неру (род. 
14.11.1889), инАиискии политическии дечтелв, премвер-ми- 
нистр ИнАии с 1947 г., оаин из наиболее вличтелвнв 1 х лиле- 
ров "третвего мира". 

27 ма^ 1991 г. закончилсч bbiboa советских воиск из Че- 
хословакии. 

27ма^ 1994 г. после 20-летнеи ввтужАеннои змиграиии в 
Россик) вернулсч известнв 1 и русскии писателв, лауреат Нобе- 
левскои премии Алексанлр Солжениив 1 н. 

Именинники: Максим, Леонтии. 

28 ма^ 585 ао н.з. релкое прироАное чвление - затмение 
Солниа - положило конеи воине межлу Аилиеи и Милиеи в 
Малои Азии. Вражлукзшие cTopoHbi расиенили затмение как 
знак богов и заклкзчили мир. 

28 мал 1781 г. в Залвибурге умер Аеополвл Моиарт (роА. 
14.11.1719), австриискии композитор и пеАагог, отеи ВоАвф- 
ганга АмаАеч Моиарта. 

28 ма^ 1812 г. закончиАасв русско-туреикач воина, алив- 
шачсч с 1 806 г. Согласно Бухарестскому миру Россич получи- 
ла Бессарабик) и Восточнук) Моллавик). 

28 ма^ 1918 г. в Советскои России преАселателв Совнар- 
кома Влалимир Аенин поАписал лекрет о созлании погранич- 
нои охранв!. 

28 ма^ 1928 г. в СССР из Италии вернулсч известнвт рус- 
скии писателв Максим Горвкии. На роАине его встретиАи тол- 
nbi восторженнмх поклонников. В зтот же ленв Аев Троикии 
бв 1 л вв 1 слан в Алма-Ату. 

28 ма^ 1987 г. на Василвевском спуске в Москве в 1 8.45 
приземлилсч олномоторнвт самолет "Сессна-1 72", пилотиру- 
eMbiH 19-летним гражланином ФРГ Матиасом Рустом. Зта 
посалка стоила лолжностеи министру оборонм маршалу С. 
Соколову и команАук)шему воисками ПВО маршалу А. Коллу- 
нову. М. Руст приговорен впослелствии к 4 голам лагереи, но 
в августе 1988 г. он бв 1 л освобожлен. По иронии cyAb6bi в 
AeHb его приземАенич в СССР отмечаАсч Денв пограничника. 

Именинники: Пахомии, Лимитрии. 

29 ма^ 1453 г. после Авухмесччнои ocaAbi османскими 
воисками поА преАвоАителвством Мехмела II пал Константи- 
нополв, столииа Восточнои Римскои империи. Послелнии 
император Константин XI Палеолог погиб в бок). Так закон- 
чиласв 1100-летнчч историч Византии, а главенство в право- 
славнои иеркви перешло к Москве, из-за чего ее стали назв 1 - 
BaTb "трет^им Римом". 

29 ма^ 1660 г. в Англии восстановлена монархич. На пре- 
стол взошел Карл II Сткзарт, cbiH казненного англииского ко- 
ролч Карла I. 

29 ма^ 1871 г. после нелели кровопролитнмх боев фран- 
иузские правителвственнв 1 е воиска разгромили Парижскук) 
коммуну. 

29 ма^ 1947 г. Конституиионнач ассамблеч Инаии принч- 
Аа решение о ликвиАаиии каств! неприкасаемв1х. 


29 ма^ 1958 г. франиузскии генераА LUapAb Ае Гоал^ на- 
значен прем^ер-министром Франиии. Так началос^ возвра- 
шение генерала в болвшук) политику. 

29 ма^ 1990 г. Борис Елвиин на I Свезле нароАнв 1 х лепута- 
тов РСФСР посАе упорнои 6opb6bi избран ПреАсеАатеАем 
Верховного Совета РСФСР. 

Именинники: Ефрем, Лаврентии, Муза. 

30 ма^ 1814 г. в сеАе Прчмухино Тверскои губернии ро- 
Аилсч Михаил Бакунин (ум. 01.07.1876), русскии револкзиио- 
нер, ОАин из основопоАожников и иАеоАогов анархизма. 

ЗОма^ 1918г. Наркомом иностраннв 1 х АелСоветскои Рос- 
сии вместо Георгич Чичерина стал Аев Троикии. 

30 ма^ 1918 г. в Териоках (Зеленогорск) умер Георгии 
Валентинович Плеханов (роА. 23.12.1856), русскии револк)- 
иионер, оппонент Аенина. 

30 ма^ 1922 г. в Вашингтоне состочлосв откритие мемо- 
риала Аинколвн, построенного в форме знаменитого гречес- 
кого храма Парфенона. 

30 ма^ 1934 г. в селе Аиствчнка Кемеровскои области 
роАилсч Алексеи Архипович Аеонов, летчик-космонавт, лваж- 
Abi Герои Советского Сокзза, первим из землчн вв 1 шеАшии в 
OTKpbiTbiH космос (1965). 

30 ма^ 1937 г. в СверААОвске роАИАСч АлексанАр Демвч- 
ненко (ум. в 1999 г.), актер, созАатеАв незабмваемого образа 
Шурика в комеАичх АеониАа ГаиАач. 

30 ма^ 1942 г. в хоАе ВеАикои Отечественнои воинв! со- 
ЗАан UeHTpaAbHbiH штаб партизанского Авиженич. НачаАвни- 
ком зтого штаба назначен перввт секретарв UK КП (б) БеАо- 
руссии П.К. Пономаренко. 

30 ма^ 1960 г. умер Борис АеониАович Пастернак (роА. 
10.11.1890), русскии, советскии позт, лауреат Нобелевскои 
премии по литературе за 1958 г., присужленнои ему за роман 
"Доктор Живаго". 

Именинники: Анлроник. Ефросини^, Стефан. 

31 ма^ 1223 г. на реке Калка произошла первач битва меж- 
лу монголвским воиском поА команАованием Чингисхана и 
обБеАиненнв 1 ми сиАами половеиких и русских кнчзеи. Сокзз- 
ное воиско бв1ло разбито, ОАнако монгоав! не стаАи преслеАО- 
BaTb побежАеннмх. 

31 ма^ 1921 г. AHAepbi профсокззного Авиженич амери- 
канских рабочих Никола Сакко и Бартоломео Ваниетти прел- 
стали перел сулом по обвиненик) в убиистве и ограблении. 
Несмотрч на то, что их вина не бв 1 ла Аоказана, они бв 1 ли при- 
roBopeHbi к смертнои казни на злектрическом стуле. Приго- 
вор и сама казнв ввввали волну возмушенич во всем мире. 

31 ма^ 1933 г. роАилсч Георгии Иванович Бурков (ум. в 
1990 г.), известнвт советскии актер театра и кино. 

31 ма^ 1962 г. в Израиле казнен Алолвф Зихман, наиист- 
скии преступник, бв1вшии руковоАителв отлела "по лелам ев- 
реев" управленич безопасности в гитлеровскои Германии, 
BbiKpaAeHHbm агентами израиА^скои развеАки из Аргентинв!. 

31 ма^ 1973 г. в Киеве роАиласв Наталвч Королева, попу- 
лчрнач зстралнач певииа, лауреат премии "Оваиич" за луч- 
шии алвбом 1993 - 1994 гг. 

Именинники: Клавли^. Фаина. Матрона. Анлреи. 

А.Ш. Леви 
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ИССЛЕДОВАНИЕ PblHKA KAAPOBblX 
УСЛУГ Г. MOCKBbl (2003 г.) 

А CVAbM КТО? 

С зтого вполне резонного вопроса Bbi, уважаемв1е читатели, возможно, и респонАентв!, приступите к знакомству с Ааннв! 

ми материалами исслеловани^ и булете совершенно npaBbi, поскол^ку лва преАВ1Ауших исслеАованич (за 2001 - 2002 гг.) 
Mbi опубликовали, не указав названич компании, которме, собственно, ^вилисв еАинственнв1ми источниками и суАв^ми 
pbiHKa рекрутмента г. MocKBbi. 


Некии оттенок анонимности 
Авух преАВ1Ауших исслеАовании 
6biA Bbi3BaH нежеланием некото- 
pbix калровмх агентств "светитв" 
названич своих клиентов, из 
списков KOTopbix бмла сформи- 
рована всч база респонлентов. 

Когла заАумвшал иссле- 
Аование в уже Аалеком 2001 
голу, то прежле всего Mbi хоте- 
ли получит^ материалм алч сво- 
их читателеи, пролива 10 шие 
болвше света на особенности 
поАбора персонала, источники 
информаиии. Но так получи- 
лосв, что разлел, посвчшеннвт 
работе KaApoBbix агентств, стал 
чвно превалироватв нал осталв- 
HbiMH. Вначале нам казалос^, что 
зто резул^татактивного, а порои 
и сверх активного участич КА в 
зтом npouecce, тогла как сами 
pecnoHAeHTbi спокоино ожиАаАи 
ВСЕХ резуА^татов. 

Tenepb Mbi можем констати- 
poBaTb, что нашего читателч леи- 
ствител^но интересу 10 т ВСЕ ре- 
зулвтатв!, но итоги оиенки рабо- 
Tbi КА в первук) очерелв (зто как 
у Уорвела: "Все лкзаи равни, но 
HeKOTopbie Л10АИ равнее Аругих"). 
Итак, технологич третвего ис- 
слелованич за 2003 гоа такова: 

1. Разработка анкетвг 

Она 6biAa значител^но пере- 
работана с ue^bio прилат^ 
бол^ше злравого сммсла и 
улобоваримости резулвта- 
тов. Mbi стремилис^ слелат^ 
ее также пончтнои алч самих 
респонлентов, и в зтом голу 
критики в алрес анкетв! бв 1 ло 
немного (около 5%), тогла 
как в 2001 голу - 50%, хотч 
разлел, посвчшеннвт оиенке 
paOoTbi КА, BbBbiBaeT несог- 
ласие около 50% руковоАи- 
теАеи КА. 

'ШП уважителвно вислушивал 
мнение всех заинтересован- 
Hbix сторон, и в резулвтате 


получили то, что получили. 
Mbi не смогли примирит^ 
ТОЛ^КО OrOHb и волу. 

Итак, исслелование лелалосв 
по анкете, которач успела триж- 
Abi незначител^но вилоизме- 
нитвсч в холе самого npouecca. 
ПоА конеи исслеАованич Mbi 
учАи 3aH4TocTb респонАентов и 
опрашивали их в основном толв- 
ко по разлелу КА. У нас оказа- 
лосв около 700 анкет, болвшин- 
ство из KOTopbix заполненм мар- 
кетологами 'fH в холе телефон- 
Hbix опросов. 

2. Списки респонлентов влива- 
лисв в елинук) базу из кли- 
ентских списков, прелостав- 
лчемв 1 х нам КА, и списков 
респонлентов преАВ1Ауших 
исслеАовании. 

3. В зтот раз свои клиентские 
списки прелоставили прак- 
тически все крупние КА и 
около 60% срелних и спеии- 
ализированнв 1 х. 

4. Проверка на "залвоение" про- 
воАиласв вручнук), посколвку 
многие КА, работач с оани- 
ми и теми же компаничми, 
курироваАисв разнв1ми поа- 
разАеленичми и HR -ми. 

5. Рассв1ланкетпое-таЈ1 лалне 
так много ответов - 10%, и, 
засучив рукава, наши марк- 
тологи на 4eTbipe аолгих ме- 
счиа "сели" на телефон. 

6. Проверка готовмх анкет ока- 
заласв необхоАимои после 
того, как в оАнои из анкет, 
пришеАших по e-mail в каче- 
стве респонАента, указмва- 
Aacb крупнач строител^нач 
компанич, которач НИКОГ- 
ДА НЕ РАБОТААА С КА. В 
'Hf прекрасно знали об зтом 
из нелавнего интерввк) с ее 
топ-менелжерами. Звонок 
зтому респонленту от нас не 
вв 1 звал у него замешателв- 
ства. Он уверенно повелал, 
что анкета им прислана по 


просвбе Аиректора оаного 
КА, работу которого он oue- 
нил на 10 баллов по опмту 
сотрулничества с ним на 
преАВ1Аушем месте работм в 
Аругои крупнои торговои 
фирме. Кстати, ввтснилосв, 
что он работал в аолжности 
секретарч, но поАписалсч в 
анкете как НК-менелжер. 
После зтого случач тшателв- 
нои проверки поАверглисв все 
анкетв!, пришелшие в по е- 
mail, гле оиенивалосв толвко 
ОАно КА и по максималвно Bbi- 
сокои оиенке. HacTb анкет ока- 
залас^ с "молчашими" телефона- 
ми и не отвечакзшими на наши 
aanpocbi по e-mail. Зти анкетм 
бмли cH4Tbi с исслелованич. 

Далее шел простои поАсчет 
AaHHbix. 

Итак, у нас осталос^ более 
600 компании-респонлентов, 
СПИСОК KOTOpblX Mbl привоАим 
ниже в алфавитном порчАке. 
Как Mbi уже указмвали вв 1 ше, 
HeKOTopbie фирмв! прелставленм 
в ланном исслеловании несколв- 
кими HR -ми. Стоит ли коммен- 
тироватв зтот список? Вполне 
очевиАно, что зто лиАерв! рос- 
сииского бизнеса, активно рабо- 
такзшие на рвтке, произвоАчшие 
вв1сококачественну1о проАук- 
иик) и услуги и, соответственно, 
уАелчкзшие самое болвшое вни- 
мание качеству персонала. 

Чем они отличак)тс^ от ос- 
талвнв 1 х? 

Прежле всего тем, что они 
работакзт с КА, некоторие лав- 
но и активно, а некоторме осто- 
рожно пробукзт. Но главнач осо- 
бенноств состоит в том, что они 
заботчтсч о своем имилже на 
pbiHKe трула. Налиио стремле- 
ние обеспечит^ вмсокук) зарпла- 
ту, AOCTOHHbie услович трула и 
т.А. Хотч стоит осветитв ОАну 
проблему - взаимоотношенич с 


КА. Если компани^ некорректно 
велет себч по отношеник) к соб- 
ственному персоналу, то внача- 
ле с неи перестакзт работатв ве- 
лушие КА, посколвку проАвину- 
Tbie канАИАатм не горчтжелани- 
ем иАти туАа, гАе вмсокач текуч- 
ка. В зтом списке Bbi также прак- 
тически не наиАете компании, 
KOTopbie "киАали" когла-либо КА 
(неуплата гонорара, воровство 
канАилатов путем переманива- 
нич в свои Аочерние структурм 
посАе собесеАованич в головном 
офисе). Хотч, возможно, в сле- 
лукзшем голу в зтом списке не 
булет некотормх фирм, посколв- 
ку oTAe^bHbie КА суАчтсч в арбит- 
ражном суАе с ними. 

ПривеАеннвт список фирм- 
респонАентов весвма неоАноро- 
Аен, болвшинство работакзт с не- 
сколвкими КА оАновременно, а 
Аругие TOAbKo со спеииализиро- 
ваннмми или "особо приближен- 
HbiMH к императору", атрет^и тол^- 
ко пробукзт сотрулничат^ с КА. 

Позтому тем, кто булет ана- 
лизироват^ резулвтатв! исслело- 
ванич, слелует особое внимание 
обратитв на то, что Mbi не лела- 
ли вмборки - зто фирмв! - кли- 
eHTbi КА г. MocKBbi. BbiBOAbi Ае- 
Ааите сами. 

Если читател^ хорошо зна- 
КОМ С OCHOBHblMH московскими 
налогоплателвшиками, то он за- 
метит, что лалеко не все из них 
присутству 10 т в зтом списке. 
KpynHbie россииские проммш- 
леннме фирмм все еше прелпо- 
читакзт работатв на рвтке рек- 
рутмента толвко силами своих 
KaApoBbix служб. Причинм могут 
6biTb caMbie pa3Hbie, но если 6bi 
Mbi опросили по лругим пунктам 
анкетм тол^ко зти фирмм, то, 
возможно, резулвтатв! бв 1 ли 6bi 
HHbiMH. Позтому 'Ж просит рас- 
сматриват^ ланное исслелова- 
ние как оано из возможнмх, как 
иелевои опрос, и не более того. 
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Q субБективном . Анкетв!, как Bbi понимаете, заполн^ли лкзди, с присушими каждому из нас различи^ми в оиенках света, тепла и 
качества. Так, скажем, директор однои фирмв! оченв лестно отзвшалсч об одном КА и поставил ему оиенку 10 баллов. В другои 
ситуаиии такои же руководителв, bbicoko оиенивач то же КА, поставил 6 баллов. Таким образом, субвективизм в оиенках - зто весвма 
сервезно. Порои Mbi сталкивалис^ с тем, что змоиии ввтлескивалисв через краи. 

Mbi благодарим всех, кто принчл участие в исследовании. 


СПИСОК РЕСПОНДЕНТОВ, ПРИН^ВШИХ УЧАСТИЕ В ИССЛЕАОВАНИИ 


зм 

■ 

POEPHARMA 

■ 

АУДИТ ЕРУП 

■ 

ЕВРОХИМ 1 

АВВ LUMUS GLOBAL 

н 

PROBUSINESS BANK 

н 

АУДИТ-УНИСЕРВИС 

н 

ЕАИНА^ ЕВРОПА 

AIRBUS 

н 

R- EITNESS 

н 

АФК СИСТЕМА-МИКРОН 

н 

ЖИЛСТРОИИНВЕСТ 2001 

AKZO NOBEL 

н 

RAIEEEISEN BANK 

н 

АШАН 

н 

ЖУРНАЛ МЕТАЛЛОСНАБЖЕНИЕ И СББ1Т 

ALCATEL 

н 

RECARO 

н 

АЗП 

н 

ЗААКЕ ГМБХ ЗНА КО КТ 

ALEA EAVAE 

н 

RECKITT BENCKISER 

н 

БАЗИС 

н 

ЗАОРОВБЕ СЕМБИ 

AMERICAN MEDICAE CENTER 

н 

REEBOK 

н 

БАЗЗЛ (РУСАВТОБУСПРОМ) 

н 

ЗЕНАЕН 

ANDREVV'S TRAVEE HOUSE 

н 

RETI 

н 

БАЛТИИСКИИ БАНК 

н 

ЗЕНИТ БАНК 

APV 

н 

ROCK WOOE 

н 

БАНК КИТА^ 

н 

ЗОАЧИЕ 

BAUSCH & EOMB 

н 

ROEE 

н 

БАНК МОСКВБ1 

н 

И.С.П.А.-ИНЖИНИРИНГ 

BAVER 

н 

ROES ISOMARKET 

н 

БАНК РУССКИИ СТАНДАРТ 

н 

ИА ВОАГА МЕАИА 

BAVER CORPSCIENCE 

н 

RRC 

н 

БАНК UEHTP КРЕАИТ 

н 

ИА КОНГ-АИГА 

BEAUTY&CO UK EIMITED 

н 

R -СТРОИ 

н 

БАРКЛАИ 

н 

ИА РОАИОНОВА 

BECH BRUUN DRAGSTED 

н 

SAB 

н 

ББАО МАРКЕТИНЕ 

н 

ИА СОВЕТСКИИ СПОРТ 

BEIERSDORE 

н 

SAINT-GOBAIN 

н 

БЕИКЕР И МАКЕНЗИ 

н 

ИАААБГО ТА 

BERSTOEE 

н 

SAMSUNG EEECTRONICS 

н 

БЕЛА^ ААЧА 

н 

ИАЕАА-СТАНААРТ 

BRIDGESTONE 

н 

SANOEI-SYNTHEEABO 

н 

БЕФ 

н 

ИКТ-КОНСАЛТ 

BRITISH AMERICAN TOBACCO 

н 

SC jOHNSON 

н 

БИНАТОН 

н 

ИМАРИ-СТУАИО 

BRUNSVVICK UBS VVARBURG 

н 

SCANIA 

н 

БИНОТЗК 

н 

ИМЕАЖЕНСИ ПРИНТ 

CANON 

н 

SCANIA EEASING 

н 

БКЕ 

н 

ИММЕАИА ХОЛАИНГ 

CARCON ETD 

н 

SCAREETT 

н 

БОВИС ЛЕНД ЛИЗ ИНТЕРНЕШНЕЛ 

н 

ИМПЕРАТОРСКИИ ЧАИ KDTA 

CARGIEE 

н 

SCOTT-EUROPEAN MEDICAE 

н 

ЛИМИТЕД 

н 

ИНВЕНСИС СИСТЕМС 

CATERPIEEAR 

н 

CORPORATION 

н 

БОИНЕ ОПЕРЕИШНС ИНТЕРНЗШНЛ 

н 

ИНВЕСТИиИОННА^ КОМПАНИ^ 

COCA-COEA НВС ЕВРАЗИ^ 

н 

SEB GROUP 

н 

БРИМЕТ 

н 

ЕВРОФИНАНСБ1 

CONNECTA 

н 

SHEEE EXPEORATION & PRODUCTION 

н 

БРОК-ИНВЕСТ-СЕРВИС И К 

н 

ИНГЕОКОМ-ЗРКОН 

COPY МАХ 

н 

SERVICES (RE) B.V. 

н 

БТД НЕОТЗК 

н 

ИНГОССТРАХ 

CRAET INTERPRISES 

н 

SIDEE VOSTOK 

н 

БКЗРО НЕЗАВИСИМБ1Х ЗКСПЕРТИЗ 

н 

ИНЖИНИРИНГ-АМТ 

CREDIT SUISSE EIRST BOSTON 

н 

SIEMENS 

н 

"ИНАЕКС" 

н 

ИНЛАИН 

DANONE 

н 

SIEMENS BUSINESS SERVICES 

н 

БКЗРОКРАТ 

н 

ИНТЕАИМПЕКС-ПРО 

DANONE-BOESHEVIK 

н 

SINTERTRADE 

н 

ВАССА 

н 

ИНТЕР АСКО 

DEGUSSA AG 

н 

SOCIETE GENERAEE 

н 

ВЕАИС 

н 

ИНТЕРАИСП РУС 

DEETA BANK 

н 

SONIC DUO 

н 

ВЕКО 

н 

ИНТЕРСИСТЕМЗ 

DEETACREDIT 

н 

SONY 

н 

ВЕНТРЕИА 

н 

ИНТЕХ ЗАЕКТРОНИКС 

DHE 

н 

STANDARD BANK 

н 

ВЕРОФАРМ 

н 

ИНФОРМАПИОННОЕ БКЗРО 

DIETSMANN TECHNOEOGIES 

н 

STI 

н 

ВЕРОФАРМ 

н 

ВОРОББЕВБ1 ГОРБ1 

DOVV CHEMICAE 

н 

SUN CHEMICAE 

н 

ВИАЕО ИНТЕРНЕШНА 

н 

ИНФОСИСТЕМБ1 АЖЕТ 

DR. REDDYS 

н 

SUN INTERBREW 

н 

ВИММ БИААБ ААНН 

н 

ИСКРАТЕА 

DSM EASTERN EUROPE 

н 

SUN MICROSYSTEMS 

н 

ВИННБ1И МИР 

н 

ИСТОК 

DUPONT 

н 

SYNOVATE (MEMRB) 

н 

ВИТАКС 

н 

ИСТРА-ХОАИАЕИ 

ECOEAB 

н 

TABEOGIX 

н 

ВОЛЕА-АНЕПР 

н 

ИТПЗ 

EHRMANN 

н 

TCHIBO 

н 

ВОАЕОТАНКЕР 

н 

ИОРК ИНТЕРНЗШНА 

ERNST & YOUNG 

н 

TEMENOS 

н 

ВСЕРОССИИСКИИ БАНК РАЗВИТИ^ 

н 

КАМЕАИ^ 

EARMACON 

н 

UNILEVER 

н 

РЕЕИОНОВ 

н 

КАМЕАОТ 

EINNAIR 

н 

UNIPHARM 

н 

ВБ1МПЕА-КОММУНИКАиИИ 

н 

КАМПОМОС 

EEUOR DANIEE 

н 

UNITED CAMPAIGNS PUBEICIS 

н 

ЕАЗПРОМБАНК 

н 

КАП ИТАА-МАРКЕТИ Н Г-ГРУП П 

EM EOGISTIC 

н 

UNITED DISTRIBUT 

н 

ЕАЗПРОМИНВЕСТХОЛАИНЕ 

н 

КАПИТАЛБ 

EORD CREDIT 

н 

UPS CUSTOMER SERVICE 

н 

ЕАААКТА 

н 

КАРАЧАРОВСКИИ МЕХАНИЧЕСКИИ 

GARANTI BANK 

н 

VEEUX 

н 

ЕАААКТИКА СОФТ 

н 

ЗАВОА 

GEMPEUS 

н 

VI-TRADE 

н 

ЕЕЛИОПАРК 

н 

КАРАО ПАЗОАИНИ 

GENERAE EEECTRIC MEDICAE SYSTEMS 

н 

VOEICON EIVITED - СКАНИОЛА 

н 

ЕЕМИНИ ФИЛБМ ИНТЕРНАПИОНАЛБ 

н 

КАЧЕСТВО И НААЕЖНОСТБ 

GEAVERBEE 

н 

VOEKSWAGEN GROUP 

н 

ЕЕОСОФТ ПРО 

н 

КЕМИКАА 

GEAXOSMITHKEINE 

н 

(VOEKSWAGEN EINANCE SERVICE AG) 

н 

ЕЕРМА-АУАИТ 

н 

КЕМИРА-АГРО 

GOODYEAR 

н 

VOEVO 

н 

ЕИПЕРПЕНТР 

н 

КОА-ГАЗ 

HIETI DISTRIBUTION 

н 

WHIREPOOE EUROPE S.R.E 

н 

ЕК ЕЕОПРОМ 

н 

КОГАЛБ1МФИНАНССЕРВИС 

HOCHEAND RUSSEAND 

н 

WHITE & CASE EEC 

н 

ЕК АИАА 

н 

КОААК 

HOEEMANNEAROCHE 

н 

WHITESITE 

н 

ЕК СТРОИТЗКС 

н 

КОМПАНИ^ ХЗППИЛЗНА 

HUHTAMAKI VAN EEER 

н 

WIEEETT 

н 

ЕК КЗНИС 

н 

КОМПАЕКТ ЗНЕРГО 

IBM 

н 

WRIGEEY 

н 

ЕААСТРЕИА 

н 

КОМПАЕКТЗКОАОГИ^ 

IKEA 

н 

WUNDERMAN 

н 

ЕАОБАА-СТРОИ 

н 

КОМПБКЗАИНК 

INCOMA 

н 

YAMANOUCHI 

н 

ЕОААЕН ТЕАЕКОМ 

н 

КОМСТАР 

1ТС-ЗАЕКТРОНИКС 

н 

ZEPTER 

н 

ЕРАНА ИНВЕСТ 

н 

КОНАИиИОНЕР 

JOHNSON DIVERSEY 

н 

АББ АВТОМАТИЗАиИ^ 

н 

ЕРУППА КОМПАНИИ ПРОАИМЕКС 

н 

КОНСУАБТАНТ PEUS 

jP MORGAN 

н 

АБСОЛКЗТ БАНК 

н 

ЕРУППА КОМПАНИИ СИЕСТА 

н 

КОНСУС 

JTI 

н 

АВИКОС 

н 

ЕРУППА COKD3 

н 

КОНТУР МОБИЛИ 

KEEEOGG BROVVN & ROOT 

н 

АВТОМИР 

н 

ЕУП НПП ТОРИ 

н 

KOHUEPH ПРАМО 

INTERNATIONAE 

н 

АЕРО-СНАБЖЕНЧЕСКА^ КОМПАНИ^ 

н 

ААИЧИ 

н 

КОПЛАН-ВОСТОК 

KIMBEREY-CEARK 

н 

АСКОМ 

н 

ААТИС ЕРУПП 

н 

КОРПОРАПИ^ ГАЛАКТИКА 

КМВ BANK 

н 

АЕФА 

н 

АЕВИАОН-М 

н 

КОРПОРАПИ^ 10НИФАРМ 

KOMATSU 

н 

АДАМАНТ 

н 

АЕАОВБ1Е РЕШЕНИ^ 

н 

КРАСНА^ ЗВЕЗАА 

KPMG 

н 

ААВОКАТСКОЕ БКЗРО ЕРИАНЕВ 

н 

АЕАОВБ1Е СИСТЕМБ1 (DEEESYSYTEMS) 

н 

КРЕАИТИМПЗКСБАНК 

EC GROUP 

н 

И ПАРТНЕРБ1 

н 

AEAO-UEHTP 

н 

КРЕСС-ЗАЕКТРИК ГМБХ И КО 

EG EEECTRONICS 

н 

АДИААС 

н 

АЕМИУРЕ 

н 

КРОСТ 

EIGGETT-DUCAT 

н 

АЛАРМ СЕРВИС 

н 

АЕНВБКЗ АТА 

н 

ААКРА АЕКОР 

EINK EATERS 

н 

АЛВОМЕНЕДЖМЕНТ ЕРУПП 

н 

АЖЕАБФА 

н 

ААНТАН ЛАЗЕР 

EOUIS DREYEUS VOSTOK EEC 

н 

АЛКОМАКС ТЕХЕРУПП 

н 

АЖИНСОВА^ СИМФОНИ^ 

н 

ЛЕБЕА^НСКИИ ЗКЗ 

MARSH 

н 

АЛРУА 

н 

АИАСОФТ 

н 

АИАНОЗОВСКИИ МОЛОЧНБ1И 

MAXON 

н 

АЛБФА ЛАВАЛБ ПОТОК 

н 

АИРЕКиИ^ М^СОПЕРЕРАБАТБ1ВАКЗШИХ 

н 

КОМБИНАТ 

MCDONAEDS 

н 

АЛБФА-ПРОФИ 

н 

КОМПЛЕКСОВ 

н 

ЛИАЕР ФАСАА 

MCKINSEY & COMPANY 

н 

АЛБФАСТРАХОВАН И Е 

н 

АИРОА КЗАБЕРИ 

н 

АИК-М 

MDM BANK 

н 

AAKDCT3M 

н 

АИСКОМ 

н 

АИНАА 

MEREONI 

н 

АНАКОМ 

н 

АОВЕРИТЕАБНБ1И И ИНВЕСТИиИОННБ1И 

н 

АИНИ^ 40 

METTEER-TOEEDO 

н 

АПВ СЕРВИС 

н 

БАНК 

н 

АИНИ^ ЧИНКУЕ 

М1 DRIEEING 

н 

АПЛАНА СОФТВЕР 

н 

АОИЧЕ БАНК 

н 

АОНАА 

NETCRACKER TECHNOEOGY 

н 

АПР ОПТИМУМ МЕДИА ЛИМИТЕД 

н 

АОКТОР ЗТКЕР 

н 

АУИС-1- 

CORPORATION 

н 

АРАОС - KDT 

н 

АОМОСТРОИ 

н 

АКЗКСОФТ 

NEWEEE RUBBERMAID 

н 

АРИМА ХОЛАИНЕ 

н 

АСА-КОЖА 

н 

АКЗКС-ХОААИНГ 

NIKON SVENSKA AB 

н 

АРМААИЛЛО БИЗНЕС ПОСБ1ЛКА 

н 

АСК-1 

н 

AKDCEHT ТЕХНОАОАЖИС 

NIVAE INTERACTIVE 

н 

АСС 

н 

АСК-2 

н 

МАГАААН НЕФТА 

NUTRICIA EEC 

н 

АСТРА ТЕРМИНАЛ (ТА МИР) 

н 

АЗНКА ЗАЕКТРИК 

н 

МАКСУС (СВ^ЗНОИ) 

PECHINEY 

н 

АТЕК 

н 

ЕВРАЗХОААИНГ 

н 

МАРКО ТРЕВИ И АОКТОР АЖЕТ 

PEPSI BOTTEING GROUP 

н 

АТЛАС ПРИНТ 

н 

ЕВРООИА 

н 

МАССАН РУС ТРЕИАИНГ 

PHIEIPS 

н 

АТОЛА-КОМПАНИ 

н 

ЕВРОПЕИСКИИ ТРАСТОВБ1И БАНК 

н 

MAU 
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М-ВИДЕО 

МВКС 

МЕДИА СЕРВИС 

МЕЖАУНАРОАНВ1И ПРОМВ1ШАЕННВ1И 
БАНК 

МЕТАААОИНВЕСТ 

МЕТАААТРАСТ-СЕРВИС 

МИАЕ 

МИР АЕРЕВА 
МИРАЖ-КЕРАМИКА 
МИСТЕР-ИНЕАИШ 
МИСТРААБ 

МИХАИАОВ И ПАРТНЕРБ! 

МК 3 
М-КАЗР 

МОАМ^СОП РОАУ КТ 
MOAOHHblE РЕКИ 
МОСТ-ВИАЕО 
МС ВЕСТФААИ^ 

МТЗ ФИАИТ 
МУАБТИ 

МУСТАН Е-И Н ЕРИ АИ Е НТС 
МПФЗР 

НАВИГАТОР ААБ АИМИТЕА 
НАПИОНААБНА^ АОГИСТИЧЕСКА^ 
КОМПАНИ^ (ТЕРМИНАА АЕСНОИ) 
НАППРОМБАНК 
НА^АА 

Н ЕФТЕП РОАУ КТТЕХН И КА 

НЕФТЕХИМПРОМ 

НИЕНШАНП 

НИКОИА 

НОВАРТИС ФАРМА 
НОВАТЕК 
НОВА^ ЗРА 

НОВОЕ СОАРУЖЕСТВО 
(РОССЕАБМАШ, ЗМПИАС) 

НОВОЕ ЗКОНОМИЧЕСКОЕ РЕШЕНИЕ 

НОМОС-БАНК 

НОРА 333 

НПК КАТРЕН 

HTU ПРИВОАНА^ ТЕХНИКА 

HblO ИНТЗРТЗИМЗНТ ПРОААКШН 

ОБИ ФАНГАИЗИНГОВБ1И UEHTP 

ОГО 

ОКЗ 

ОКНА РОСТА 
ОАБВА 
ОМЕГА -А 
ОНАУАИН 
ОПТИМА 
ОРИФАЕИМ 
ПАРКЕТ ХОАА 
ПАРТИ^ 

ПАТЗРСОН 

ПЕРВА^ ЗКСПЕАИиИОННА^ КОМПАНИ^ 

ПЕРВОЕ ГОРОАСКОЕ КЗРИАИЧЕСКОЕ 

ПАРТНЕРСТВО 

ПЕРНО РИКАР РУСБ 

ПЕТРОКОМЕРи 

ПЕЧЕРАНЕФТБ 

ПИВОВАРН^ ЗФЕС 

ПИК-96 

ПИАОТ 

ПИОНЕР ПЕРВБ1И 
ПИТ INTERNATIONAL 
ПААНТАПРИНТ 
ПОАЕЗНБ1Е CTPAHHUbl 
ПОАИСЕТ (РЗГОР) 

ПРИРОАА У ШКОАБ! 


н 

> 

п 
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Т^Х 


ПРОМА 

ПРОМЗНЕРГОРЕСУРС 

ПРОПАЕКС 

ПФАИЗЕР ИНТЕРНЗШНА 
РА БЕГЕМОТ 
РА ПРИОР 
РАЗГУА^И-УКРРОС 
РАМЕНСКИИ КОНАИТЕР 
РЕА ААИН 
РЕГИОН-ААБ^НС 

PEKAAMHO-BblCTABOHHA^ КОМПАНИ^ 

ПРИВЕТ 

РЕМБАК 

РЕМЗНЕРГОПААСТ 
РЕНЕСАНС - КАПИТАА 
РЕНТЕК 

РЕСТОРАННА^ КОААЕКиИ^ 

ПЕКИНСКА^ УТКА 
РИА 0'КЕИ 
РИВЗ 

РОЕА КОНСААТИНГ 

РОААТОН ТА 

РОСГОССТРАХ 

РОСГОССТРАХ - СТОАИПА 

РОСЕВРОБАНК 

РОСЕВРОГРУПП 

РОСКОШНБ1Е АОМА 

РОСТЕАЕКОМ 

РОСХАЕБОПРОАУКТ 

Р-СЕТИ 

РУСАУАИТ АОРНХОФ, ЕВСЕЕВИ 
ПАРТНЕРБ! 

РУССКИИ АА10МИНИИ 

РУССКИИ EEHEPAAbHblH БАНК 

РУССО 

СААКО 

САААНС 

САНАВИК МКТС 

САНИНТЕРБРКЗ 

САТЕА 

САФАРИ - 215 

СВЕЗА-АЕС 

СВ^ЗБ-М СЕРВИС 

СВ^ТОИ ИСТОЧНИК 

СГ-НЕФТЕХИМ 

СЕВЕРО-ЗАПАА 

СЕИАО 

СЕРВИС-ФИАИ 
СЕРВОКОМП 
СИБУГАЕМЕТ 
СИГ КОМБИБАОК 
СИС 

СИСТЕМА 
СК РОССИ^ 

СКАНСКА-ОАСОН 

СМИТ ЗКВИПМЕНТ ЗНА СЕРВИСЕЗ 

СМ-КОСМЕТИК 

СНАБКОНАИТЕРПРОМ 

СОБИНБАНК 

СОПАПЗКС 

СОКЗЗПТИиЕСНАБ 

СПЕНСВ^ЗБТОРГ 

СПЕПСЕТБСТРОИ 

СПОРТМАСТЕР 

СПУТНИК ГРУПП 

СРСС (САМСУНГ СЕРВИС) 

СТА PLUS 

СТААБНА^ ГРУППА МЕЧЕА 
СТААБПРОКАТ 

СТРОИИНВЕСТКОМ - ИМАГО 
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СТРОИМОНТАЖ 
СТС ХОААИНГ ГРУПП 
СУ-1 55 

СУБАРУ МОТОР 

СУХАРЕВКА 

СФГ АЗИНАОР 

СФЕРА-ИНФО 

TAG PARTS 

ТАМПОМЕХАНИКА 

ТАПЕРВЗР 

ТА ГЕРМЕС-К 

ТАМИР 

ТА ШКОАБНИК 

ТЕКСА 

ТЕКСТИАБ-МАСТЕР 

ТЕАЕКОР 

ТЕАЕКОР-Т 

ТЕПАОИМПОРТ 

ТЕПАБ1И АОМ СТ 

ТЕХНОНИКОАБ 

ТЕХНОСЕРВ А/С 

ТИМБЕРАА 

THT-TEAECETb 

ТОИОТА 

ТОИОТА МОТОР 

ТОП-КНИГА 

ТОРГОВА^ ГРУППА ФАРГО 
TOPEOBblH АОМ РГБ 
ТРАКТ 
ТРЕС 

ТРЕСТ Б ВОСТОЧНА^ ЕВРОПА 

ТРИНИТИ МОТОРС 

ТУРН 

ТЗМБР-БАНК 

УНИГРА 

УРААБСКА^ НЕФТ^НА^ КОМПАНИ^ 

ФАБЕРАИК 

ФАИАААБ 

ФАИАЕС 

ФАМАТЕК 

ФАРМСКААА 

ФЕАЕРААБНБ1И БАНК РАЗВИТИ^ 
ФЕСТ 

ФГ HOBblH МИР 


ФИНАНСТОРГБАНК 
ФИНЗСКОРТ 
ФИРМА РОСБИ 
ФААИАЕРЕР ЧУАОВО 
ФАЕКСОСТАР 
ФОРМАТ-ПАИТКА 
ФОРМТРЕИА 
ФОРУМ ПРОПЕРТИС 
ФРАНС ИНФОРМАТИК ТЕХНОАОАЖИ 
ФРОМАТЕК 
ФСК 

ХЕТТИХ РУС 
ХИКОНИКС 
ХИМТЕКС-ИНЖЕНЕРИ^ 

ХОББИТ 

ХОААИНГ ВИН 

ХТ РУС (КВЕ НТ TROPLAST) 

UEHTP ВНЕАРЕНИ^ ПРОТЕК 
UEHTP ПОАИМЕРОВ 
UEHTP СТЕКАА 

икзрих 

ЧЕРТОАБ 

ШАТУРА 

ШВЕИНОЕ ОББЕАИНЕНИЕ СОКОА 

ЗГОПААСТ 

ЗГРИ 92 

ЗАААИН 

ЗКО-МАРИН 

ЗАЕКТРОН-СЕРВИС 

ЗАЕКТРОСКАНАИ^ 

ЗАОПАК 

ЗА-СТРОИ 

ЗАТЕКО ИНТЕР 

ЗАБ ТОРГ 

ЗНВИЖН ГРУП 

ЗНЕРГОРЕМСТРОИ 

ЗНЕРГОСТОКСЕРВИССТРОИ 

ЗРКОН ИНЖИНИРИНГ 

10НИ0Н СПОРТ 

кзнитоп 

кзпг 

^МАХА МОТОРС 
^М-ИНТЕРНЕШНА 


ГДЕ MCKATb 

КАЧЕСТВЕННШИ 

ПЕРСОНАА? 


РезуАБтатш показшвакзт, что 
никакои паники по зтому пово- 
ду на ршнке не набдкздаетс^. HR- 
САужбш крупншх компании ежед- 
невно провоА^т тшс^чи собесе- 
Аовании, читакзт дес^тки тшс^ч 
анкет и практически не тоабко 
onpaBAbiBaioT свои бкзджет, но и 
принос^т своим работодатед^м 
СТабИАБНОСТБ и ЗКОНОМИК) ФОТ. 
К КА обрашакзтс^ тоабко по наи- 
бодее сАожншм позиии^м иаи в 
сдучае хздхантинга. 

Иначе обсто^т деда там, где 
подбором занимаетс^ аично ге- 
HepaAbHbiH Аиректор иаи поруча- 
ет зто дедо секретаркз. Надиио 


^вна^ зкономи^ расходов на пер- 
сонад, но оборотна^ сторона зто- 
го - отсутствие "скамеики запас- 
Hbix" и, как сдедствие, сдегка за- 
BbimeHHbie зарпдатш при "зани- 
женном" качестве персонада, а 
затем обрашение в КА со всем 
"букетом пробдем", которше 
предстоит BAbixaTb оному: "Поче- 
му так Aoporo берете за канди- 
датов. У вас вон в базе их поано, 
себе еше наидете"; "Почему так 
аоаго искатв будете?" и т.д. 

По сравненик) с прошдшм 
гоаом, респондентш отметиди 
рост аоаи подбора персонада 
через Интернет-саитш. Трех- 
кратнши рост отмечен в подбо- 
ре через собственнши саит. Про- 
АОАжаетс^ падение проиента 
подбора "через знакомшх и со- 


трудников , хот^ в некоторшх 
фирмах он Аостигает 50%. 

Сногсшибатедвнои ново- 
CTbK) АА^ нас стадо то, что по- 
АавА^к)шее чисао фирм отмеча- 
ет среднии срок работш новшх 
сотрудников 1 - 2 года, а что 
касаетс^ топ-менеджеров, то 2 
- 3 года - зто ^вно мадо аа^ 
того, что 6bi подезно порабо- 
TaTb да и подучит^ новше зна- 
ни^. То ecTb pbiHOK труда еше в 
значитедвнои степени "пере- 
меннши", можно сказатв даже 
"дерганши", поскодвку зачастук) 
неукзтно себ^ чувствукзт обе 
CTopoHbi npouecca. Акзди чув- 
ствукзт себ^ неуверенно первше 
3 мес^иа, а работодатеди пос- 
дедукзшие 3 года. Аучше обсто- 
^т деда с теми же топ-менедже- 


рами, с которшми работодате- 
Аи закАК)чак)т контрактш, где 
скрупудезно прописшвак)тс^ 
усАОви^ увоАвнени^. И даже в 
сдучае хздхантинга топ-менед- 
жерш, как правидо, не бросакзт 
свок) фирму на поАпути, а вш- 
noAH^ioT проект, прописаннши 
в контракте, и затем уход^т. 

Газетние вакансии. 

Через печатнше СМИ тради- 
иионно привдекакзт динеинши и 
офиснши персонад, мш же иссде- 
Аовади поиск спеииадистов и 
топ-менежеров. В устншх ком- 
ментари^х к анкете р^д респон- 
дентов отметиАи, что иногда они 
и через печатнше СМИ привде- 
кади непАохих топ-менеджеров. 
Что вам дадут сухие иифрш, при- 
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BeAeHHbie ниже? Так, лидер по 
числу "полвзователеи" срели Bbi- 
шепривеленнмх фирм - "Работа 
ллч Вас", 48% респонлентов ука- 
зали ее в анкетах. И хотч "Рабо- 
та и зарплата" - инструмент ллч 
27%, но оиенки за зффектив- 
HocTb и качество персонала в 
"Работе и зарплате" Bbime, чем в 
"Работе ллч Вас". "Работа сегол- 
нч", улучшив в прошлом голу 
свои лизаин и промоушн, тем не 
менее отстает отлилеров по чис- 
лу "полвзователеи". Четверкули- 
леровзамв 1 кает"Злитнв 1 и персо- 
нал", зффективноств обвчвле- 
нии в котором респонлентв! от- 
мечакзт значителвно ниже, чем 
в таких изланичх, как "The 
Moscovv Times", "Веломости". 
Иноглаллч поиска качественно- 
го персонала наши респонлентв! 
исполвзу 10 т и лругие изланич, но 
зффективноств отмечакзт не Bbi- 
сокук). Искл 1 очение составлчет 
газета "Из рук в руки", гле при 
срелнем качестве персонала от- 
мечаетс^ вмсокач зффектив- 
HocTb. Из особенностеи зтого 
гола отметим тот факт, что ра- 
ботолатели начали активно ис- 
полвзоватв рубрики вакансии в 
спеииализированнв 1 х изданичх 
самого разного толка: от фарма- 
иевтики, через привв 1 чну 1 о к зто- 
му 1Т-прессу, к бог знает каким 
ИЗЛаНИЧМ, О KOTOpblX Mbl никог- 
ла и не слмшали, если 6bi не про- 
читали о них в анкетах респон- 
лентов. Их количество и лолч 
пока невелики - 1 - 3%, но тен- 
лениич налиио. В устнмх ком- 
ментари^х олин из респонлен- 
тов нам рассказал, что оченв 
неплохие резулвтатв! можно по- 
лучитв при поиске, скажем, про- 
лавиов спиннингов, разместив 
вакансик) в изланичх, посвчшен- 
Hbix рмбалке. 

Саити. 

Саитами пол^зу 10 тсч гораз- 
ло бол^ше респонлентов, чем 
газетами, и здесв по-прежнему 
улерживает лилерство по коли- 
честву "полвзователеи" job.ru - 
77%. В ycTHbix комментаричх 
job.ru, конечно, критику 1 от за 
то, что зто "Вавилонскач баш- 
нч" и что "белнв 1 м" HR-m прихо- 
литсч разгалв 1 ватв pe6ycbi в ре- 
зкзме соискателеи по приниипу 
"что Tbi имела в вилу?". А что они 
имекзт в вилу, когла по прелва- 
pHTeAbHbiM AaHHbiM лругого ис- 
следованич, которое проволит 
ло 70% соискателеи, впер- 
Bbie ишуших "нормал^нук)" ра- 
боту, AopncoBbiBaioT свое обра- 
зование; 85% указв 1 вак)т алрес 


прописки, а не алрес фактичес- 
кого проживанич; 90% завмша- 
к)т свои прелв 1 лушие зарплатв!; 
100% CKpbiBaiOT свое крими- 
налвное прошлое и т.л. 

"Открв 1 тием сезона" ллч нас 
стал pbiBOK headhunter.ru - 43% 
и ухол в TeHb рчла саитов, кото- 
pbie ранее пол^зовалис^ болв- 
шим успехом у работолателеи. 
Заметнее стали спеииализиро- 
BaHHbie caHTbi. А в группу лиле- 
ров можно также отнести 
rabota.ru, superjob.ru, zarplata.ru, 
rabota.mail.ru. От них чутв поот- 
стали resume-bank.ru и joblist.ru. 
Что касаетсч зффективности и 
качества персонала, то из велу- 
ших саитов чутв вв 1 ше оиенки у 
headhunter.ru. Хотч и оиенки 
job.ru при таком колоссалвном 
обвеме вв 1 зв 1 вак)туважение к ре- 
сурсу. Из тех, кто полвзуетсч 
саитами, толвко 3% обвнно ра- 
ботакзт с оАним из саитов, чаше 
всего зто профилвнв1е canTbi. 
Бол^шинство полвзукзтсч 2-3 
саитами, и толвко 20% респон- 
лентов прилагак)т зашкаливак)- 
шие списки саитов. 


"А ТЕПЕРБ rOPBATblM... 
Л СКАЗАА rOPBATblR!" 


TpeTbe исслелование оказа- 
AOCb caMbiM сложнмм ллч и 
главнач причина злесв не пас- 
CHBHocTb некотормх КА, как зто 
6biAo ранее, а сверхактивност^ 
некотормх прелставителеи иеха 
рекрутеров. вмражает от- 
лелвнук) благоларноств всем ру- 
коволителчм КА и их сотрулни- 
кам за помошв в исслеловании, 
которач заклкзчаласв не толвко 
в прелоставлении клиентских 
списков, но и в прелварителвнои 
работе с клиентами, направлен- 
нои на то, 4To6bi они отнеслис^ 
с MaKCHMaAbHbiM пониманием и 
улелили времч ллч заполненич 
анкетв!. 

Но в то же времч некоторме 
КА по HenoH4THbiM ллч нас при- 
чинам улелили чвно анормалв- 
ное внимание прелсточшим ре- 
зулвтатам исслелованич. Формм 
вличнич 6biAH разнмми: от тре- 
бовании прелоставитвсписки их 
клиентов, KOTopbie уже заполни- 
ли анкетм, ло психологического 
лавленич на координатора про- 
екта Илвинскук) Инну ускоритв 
работу именно с клиентами лан- 
ного агентства. Наши обвчсне- 
нич таким агентствам, что иссле- 
лование велетс^ по обвелинен- 
нои базе, а не по клиентским 
спискам, плохо охлажлали пв 1 л 
некотормх руковоАителеи и, ка- 


жетсч, плолили лишв обилв! пос- 
лелних. А прелставвте себе, что 
клиентские списки оченв силв- 
но отличак)тсч лруг от лруга, 
совсем не как pbi6a в Олессе - 
зта за 3, а зта за 5. У олних 
агентств клиентв! весвма комму- 
никабелвнв! и имекзт болвшои 
onbiT pa6oTbi с КА, а у лругих - 
наоборот. Ну и, наконеи, нам 
пришлос^ вмлержат^ "анкетнук) 
атаку" олного агентства, кото- 
рое внесло свое ноу-хау в иссле- 
лование, попросив своих канли- 
латов, ycTpoeHHbix ранее зтим 
агентством в фирмв 1 , присв 1 латв 
от имени зтих фирм заполнен- 
HbieaHKeTbi noe-mail. Нозтотак, 
исклк)чение, которое Mbi вовре- 
мч заметили. А в иелом КА спо- 
коино, если не безразлично, от- 
носчтсч к полобнв 1 м исслелова- 
ничм, KOTopbix немало прохолит 
в Москве, посколвку прекрасно 
знакзт, что заказчик работает с 
ними не потому, что у НИХ BblCO- 
кие оиенки в исслеловании 'fil, 
а потому, что зто их агентство, 
которое знает, понимает и реша- 
ет проблему заказчика. И стоит 
ему споткнутвсч хотч 6bi олин раз 
- заказчик может обратит^ свои 
B3opbi налругие КА, пригласив их 
к сотрулничеству, начнет изучатв 
их "послужнои список" и в том 
числе, возможно, резулвтатв! 
ланного исслелованич. 

Хотч в бизнес-справочниках 
присутствук)т не менее 500 на- 
звании КА, Mbi вмчвили пока 
TOAbKO 228 из них. Гле остал^- 
Hbie? Если честно, Mbi не знаем. 
Сушествует какое-то количество 
агентств, которме берут ленвги 
с соискателч, составлчкзт вам 
резкзме за 100 руб., пардон, уже 
за 150 руб. Кстати, если Bbi заг- 
лчнете в Интернет, Bbi не прои- 
лете мимо резкзме-близнеиов, 
скажем секретареи, и многие из 
них как резкаме послелнеи неве- 
CTbi ефреитора Збруева. Да и Mbi 


недавно влчпалисв, взчв на ра- 
боту бухгалтера бесплатно, и 
уже потом, когла стали ввтснчтв 
"откула ж Tbi, такач умнач, при- 
шла?", пончли - из олного агент- 
ства по трулоустроиству, кото- 
рому она еше и заплатила 200 
у.е. Но качество персонала - 
зто, конечно, отлелвнач тема, а 
сеичас Mbi говорим о качестве 
paOoTbi КА. 

Они леиствител^но оченв 
pa3Hbie, булучи очен^ похожи- 
ми. Они такие же разнме, как и 
Mbi с вами, потому что их воз- 
главлч 1 от или учрежлакзт вполне 
peaAbHbie инливилуумм со сво- 
еи MopaAbK), знаничми, опмтом. 
Конкурениич, конечно, не по- 
зволчет слишком развиватвсч 
халтуршикам. 

КА, KOTopbie прелоставили 
нам свои клиентские списки, 
иногла в графе своеи анкетв! 
"количество закрв 1 тв 1 х вами ва- 
кансии за 2003 год" ставили ка- 
кукз-то огромнук) иифру. Воз- 

МОЖНО, ЗТО бВ1ЛИ И npOAaBUbl, и 

рабочие, но, опрашивач респон- 
лентов, Mbi HHTepecoBaAHCbTOAb- 
ко офиснмм персоналом и топ- 
менелжерами, позтому во избе- 
жание разногласии Mbi лаем 
TOAbKo Аве графвк количество 
клиентов кажлого КА, которме 
оиенили ланное агентство, и ко- 
личество вакансии, закрв 1 тв 1 х КА 
в зтих фирмах. VBbi, злес^ мо- 
гут 6biTb разбросм. У олних КА 
Mbi могли onpocHTb 10% клиен- 
тов, а у лругих 100%, но в сред- 
нем у болвшинства КА журнал 
'fH опросил от 40% ло 80% кли- 
ентов, что, как нам кажетсч, по- 
зволчет говоритв о лостаточнои 
репрезентативности. Mbi не 
лаем ланнмх об оиенках КА, у 
KOTopbix нам улалос^ наити и 
onpocHTb менее 4 клиентов. 

Слелует иметв в вилу, что 
неболвшое количество оиенен- 
Hbix 3aKpbiTbix вакансии, как пра- 
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вило, Bbime оиенивалисв респон- 
дентами. Гораздо сложнее удер- 
жатв зто качество при BbixoAe на 
бол^шие o6beMbi. 

Проблемои бмло разбит^ КА 
на ueHOBbie ниши, поскол^ку в 
зтом году чвно наметиласв но- 
вач тендениич: многие КА гово- 
рчт о том, что ueHbi у них на под- 
бор AoroBopHbie - от 7% ао 30% 
от гоАового оклаАа канАИАата. 
"Mbi Аолжнм nocMOTpeTb, полу- 
MaTb, прикинут^, в какукз сумму 
нам обоилетсч поиск, и обвчвим 
вам иену", - сказала нам рекру- 
тер ОАного КА. 

Еше ОАна новач (старач) 
"фишка" на рвтке - зто опреАе- 
леннач иена за полбор спеииа- 
листа, скажем, 1000 у.е. за сек- 
ретарч и 3000 у.е. за главбуха. 
В лругом КА нам обвчвили: "Во- 
обше-то Mbi бмли в 3-и иеновои 
группе, но сеичас уже во 2-и, а 
когла Bbi закончите исслелова- 
ние (илет с октчбрч 2003 г.), Mbi 
булем, наверное, в 1-и". 

Если Bbi хотите знат^ мнение 
'Ж по иеновои политике, то, нам 
кажетсч, наиболее справеАЛивв1м 
и разумнмм Алч рвтка чвлчетсч 
проиентнач система, но с оченв 
cepbe3HbiM прелложением: клиент 
оплачиваеттол^ко, скажем, поло- 
вину гонорара, вторукз половину 
ввтлачивает в течение гола и за- 
тем платит 1 - 5% гоаового аохо- 
Аа спеииалиста в течение всего 
срока его работв! в фирме. 

Mbi изБчли также при поАсче- 
те оиенок нули, поскол^ку, как 
Mbi вмчснили, за нулчми, как 
правило, сточт арбитражние 
разбирателвства, которме еше 
не известно, чем закончатсч. 

EcTb, кстати, оано агентство, 
которое суАитсч с 25% своих 
клиентов, а у осталвнмх - зто 1 
-2 случач, а некоторие крупние 
агентства лаже как-то обхоАчт- 
сч без зтого. 

Нас причтно уАивила компа- 
нич ГАААА Консалтинг Групп, 
получившач BbicoKyio оиенку 
своих клиентов. В интерввк) с ге- 
Hepa^bHbiM Аиректором В. Шуки- 
HbiM (см. материалм номера) нам 
улалос^ немного пролит^ свет на 
причинв! столв стремителвного 
взлета. Нарчлу с тем, что в ГАА- 
АА Консалтинг Групп поАлержи- 
ваетсч руковоАством вмсокач 
клиентоориентированноств, там 
зачастук) оказв 1 вак)тсч управ- 
ленческие консулвтаиии бес- 
платно. BbicoKHe оиенки также 
получилис^ у Go-getter, интер- 
BbK) с руковоАителем которого 
Mbi планируем опубликоват^ в 
ОАном из ближаиших номеров. 


ПЕРВА8 UEHOBA8 

ГРУППА - БОАБШЕ 20% 

ОТ ГОЛОВОГО ОКААДА 

Количество 

клиентов, 

давших 

оиенку 

pa6oTbi 

агентства 

Количество 

3aKpbiTbix 

вакансии 

в компаничх, 
давших оиенку 
pa6oTbi 
агентства 

Профессио- 
нализм (опера- 

THBHOCTb, 

3TH4HOCTb, 

ueTKocTb, 
гибкост^, пр.) 

Качество 

персонала 

(соответствие 

noAo6paHHbix 

спеииалистов 

за^вленнв 1 м 

требованичм) 

НАЗВАНИЕ АГЕНТСТВА 

1 AMROP HEVER GROUP 

5 

13 

8,7 

8,5 

2 ANTAL INTERNATIONAL 

12 

24 

5,8 

6,0 

3 APL GROUP 

7 

23 

8,3 

8,3 

4 ARCHER CONSULTING 

7 

13 

6,8 

6,9 

5 ARTEX RECRUITMENT 

6 

13 

8,5 

8,9 

6 ARTHUR HUNT 

8 

32 

8,5 

8,4 

7 AVENIR 

9 

11 

6,3 

6,1 

8 BAILS RECRUITMENT 

5 

15 

8,3 

8,1 

9 BORDIN & PARTNERS 

4 

11 

8,6 

8,0 

10 ВРО 

8 

11 

6,9 

7,0 

11 BRAINPOVVER CIS 

5 

14 

7,1 

6,6 

12 COLEMAN SERVICES 

37 

157 

8,0 

7,7 

13 COMMONVVEALTH 





RESOURCES 

4 

6 

8,2 

8,3 

14 COMTEL PERSONNEL 

6 

10 

6,1 

6,0 

15 EUROPERSONNEL 

13 

34 

8,6 

8,5 

16 GO-GETTER GROUP 

37 

47 

8,7 

8,9 

17 HUMAN CAPITAL 

16 

25 

8,5 

8,5 

18 KELLV SERVICES CIS 

74 

290 

7,2 

7,4 

19 KPG RESOURCES 

8 

18 

8,7 

8,0 

20 MANPOVVER CIS 

23 

66 

6,5 

7,6 

21 MORGAN HUNT 

18 

23 

7,3 

7,3 

22 NEVVjOB.RU 

6 

22 

8,2 

8,3 

23 NORMAN DL CONSULTING 4 

19 

6,5 

7,7 

24 PARK & PARTNERS 

5 

13 

7,8 

7,6 

25 PENNV LANE PERSONNEL 

32 

58 

8,2 

8,0 

26 RUTECH.ru 

5 

8 

7,0 

6,8 

27 STAFFVVELL 

31 

87 

8,2 

8,3 

28 THE RUSSIAN CONNECTION 34 

125 

8,0 

8,5 

29 THI SELECTION 

6 

19 

8,4 

7,4 

30 UNISTAFF 

12 

21 

8,0 

7,8 

31 VVATERHILL RECRUITMENT 




SERVICES 

5 

11 

8,6 

8,1 

32 VVARD HOVVELL 





INTERNATIONAL 

26 

36 

8,3 

7,9 

33 АГЕНТСТВО KOHTAKT 

44 

164 

8,1 

8,0 

34 AHKOP 

104 

367 

7,9 

7,8 

35 БАМ-КОНСОРТ 

48 

220 

8,4 

8,5 

36 БОИДЕН 

7 

28 

7,0 

8,3 

37 ИМИКОР 

13 

33 

8,1 

8,1 

38 ИМПЕРИ8 КАДРОВ 

34 

80 

8,1 

8,0 

39 МЕТРОПОАИС 

32 

69 

8,3 

8,1 

40 РКА-КОНСААТИНГ 

18 

48 

8,4 

8,3 

41 ТРИЗА EXCLUSIVE 

14 

39 

7,9 

7,5 
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У НАС В ГОСТ^Х 


ВТОРАЛ иЕНОВАЛ ___ 

ГРУППА - МЕНБШЕ 20% 

ОТ ГОАОВОГО ОКАААА 

давших 

оиенку 

работв! 

агентства 

Количество 

закрв 1 тв 1 х 

вакансии 

в компаничх, 
давших оиенку 
работв! 
агентства 

Профессио- 
нализм (опера- 
тивноств, 

зтичноств, 

четкоств, 
гибкоств, пр.) 

Качество 

персонала 

(соответствие 

поАобраннв 1 х 

спеииалистов 

за^вленнв 1 м 

требованичм) 

НАЗВАНИЕ АГЕНТСТВА 

1 АВС КОНСААТИНГ 

5 

14 

7,6 

8,4 

2 BEST-CONSULT 

8 

45 

7,8 

7,7 

3 СТ PERSONNEL 

4 

7 

7,1 

7,1 

4 HEADMAN PROFFV 

5 

7 

6,4 

6,4 

5 NEXTTOP 

8 

16 

8,5 

8,7 

6 PROFESSIONALS' BUSINESS 11 

43 

7,8 

8,0 

7 UNIVERSAL PERSONNEL 

6 

19 

6,4 

7,3 

8 АГЕНТСТВО РУССКИИ 

ПЕРСОНАА 

13 

43 

8,1 

8,4 

9 A-KAACC РЕКРУТМЕНТ 

19 

53 

7,5 

7,6 

10 AKMP 

5 

10 

7,6 

6,9 

11 ААВФА ПЕРСОНАА 

6 

31 

8,5 

8,3 

12 ВИЗАВИ КОНСААТ 

35 

90 

7,9 

7,8 

13 ВИП ПЕРСОНАА 

21 

44 

7,5 

7,8 

14 BblEOP 

16 

45 

6,8 

7,1 

15 ГАААА КОНСААТИНГ 

ГРУПП 

24 

59 

8,9 

8,6 

16 ГАОБУС В 

6 

10 

8,4 

8,3 

17 ГОСТ-КЗНИВЕР 

6 

7 

6,6 

5,9 

18 ЛАМОС 

КОНСААТИНГОВА^ 

ГРУППА 

4 

7 

6,1 

6,0 

19 ЕФИМОВ И HAPTHEPbl 

20 

45 

8,1 

7,7 

20 ИНТЕРКОМ-ПЕРСОНАА 

12 

23 

8,4 

8,6 

21 KAAPbl ДЕАОВОГО МИРА 

8 

13 

8,5 

8,0 

22 KAPbEPA 10НИ0Н 

4 

10 

7,5 

7,1 

23 КОМПАНИВ ФРЕГАТ 

15 

32 

8,9 

8,2 

24 КОМУС-ПЕРСОНАА 

15 

46 

8,4 

8,4 

25 КОННЕКТ ПЕРСОНАА 

24 

60 

7,1 

6,9 

26 АЕКАС-А 

8 

15 

8,6 

8,4 

27 ОПТИМУС 

4 

10 

7,6 

7,7 

28 ПЕРСОНАА ОН-ААИН 

14 

41 

8,4 

8,5 

29 ПРОФИА8 

21 

49 

6,9 

7,0 

30 РЕККОНС 

18 

57 

8,3 

8,2 

31 СЕАЕКТУМ 

9 

19 

6,5 

6,8 

32 СОЗКОН 

12 

32 

6,8 

7,2 

33 СПЕЦИААИСТ-М 

8 

13 

8,9 

8,8 

34 ФАВОРИТ 

19 

54 

7,3 

7,0 

35 ЗКСПРЕСС-ПЕРСОНАА 

11 

29 

8,4 

7,9 

36 КЗНИТИ KAAPOBblH LIEHTP 57 

193 

7,8 

7,5 


Журнал вв 1 ражает благодарноств за помошв в исследовании В, Фомину и М, Богланову . 
а так же координатору проекта И. Илвинскои . 
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У НАС В ГОСТ^Х 
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РАБОЧЕЕ ВРЕМЛ 


9Лептулина, канд. mf?ud. наук 


З аконодателвное регу- 
лирование рабочего 
времени тралииионно 
ввтолнчло лвочкукз ролв. С 
олнои CTopoHbi, опрелелчло 
меру участич работников в 
совокупном труле, необхо- 
лимом ллч сушествованич 
всего обшества, с лругои - 
обеспечивало созлание им 
условии ллч восстановленич 
израсхолованнв 1 х в npouecce 
трула жизненнв 1 х сил, сохра- 
ненич злороввч, развитич 
личности, вв 1 полненич се- 
меинв 1 х обчзанностеи и т.л. 

Зто лостигалосв путем 
ограниченич прололжителв- 
ности рабочего времени, ис- 
холч из уровнч зкономичес- 
кого развитич обшества, уче- 
та условии и характера тру- 
ла работников, их возраста 
и состочнич трулоспособно- 
сти, установленич опреле- 
леннв 1 х требовании к режи- 
мам трула работников, нело- 
пушенич CBepxypo4Hbix ра- 
бот и лругими правовмми 
срелствами. 

Труловои колекс не толв- 
ко сохранил в иелом указан- 
нукз направленноств законо- 
лателвства о рабочем време- 
ни, но и более полно по срав- 
нени 1 о с КЗоТ регулирует 
рабочее времч. 

Труловои колекс BnepBbie 
законолател^но закреплчет 
пончтие рабочего времени 
(ст. 91 ТК); устанавливает 
максималвно лопустиму 10 
ежелневну 1 о прололжителв- 
HocTb рабочего времени (ст. 
94); прелусматривает сокра- 
шение прололжителвности 
рабочего лнч или сменв 1 , не- 


посрелственно прелшеству- 
10 ШИХ нерабочему празлнич- 
ному лнк), ллч всех работни- 
ков, а не толвко работников, 
имекзших нормалвнук) про- 
лолжителвноств рабочего 
времени, как бв 1 ло прежле 
(ст. 95 ТК); опрелелчет, что 
лолжно прелусматриватвсч 
при установлении режима 
рабочего времени (ст. 100 
ТК), закреплчет пончтие не- 
нормированного рабочего 
лнч (ст. 101 ТК) и лр., что, 
несомненно, булет способ- 
CTBOBaTb совершенствова- 
ник) правового регулирова- 
нич рабочего времени. 

Вместе с зтим необхоли- 
мо отметитв, что некоторме 
статви разлела «Рабочее вре- 
мч» сформулированв! нечет- 
ко, не согласованв! с лруги- 
ми статвчми Трулового ко- 
лекса либо снижак)т уровенв 
гарантии труловмх прав ра- 
ботников. 

Например, менее четко 
по сравненик) с КЗоТ сфор- 
мулированв! положенич ст. 
92 ТК о сокрашеннои про- 
лолжителвности рабочего 
времени. Чтобв! учснитв 
CMbicA зтои cTaTbH, нужно 
произвести прелварителвнв 1 е 
арифметические леиствич, а 
именно из нормалвнои про- 
лолжителвности рабочеи не- 
лели (40 часов) BbNecTb чис- 
ло часов, на которое сокра- 
шаетсч рабочее времч ллч 
соответствукзшеи категории 
работников, перечисленнв 1 х 
в ланнои статве. 

Полобнач форма изложе- 
нич солержанич правовмх 
норм не своиственна законо- 


творческои практике по воп- 
росам рабочего времени и от 
нее слелует отказатвсч. Но- 
BbiH текст ч. 1 зтои стат^и 
может 6biTb сформулирован 
по аналогии с солержанием 
ст. 43 - 45 КЗоТ, например: 
«Сокрашеннач прололжи- 
TeAbHocTb рабочего времени 
устанавли ваетсч: 

• ллч работников в возра- 
сте от 16 ло 18 лет - не 
более 36 часов в нелелк); 
в возрасте от 15 ло 16 лет, 
а также ллч учашихсч об- 
разователвнв 1 х учрежле- 
нии в возрасте от 14 ло 
1 5 лет, а работакзших в 
периол каникул, не более 
24 часов в нелелк); 

• ллч работников, чвлчк)- 
шихсч инвалилами I или II 
rpynnbi - не более 35 ча- 
сов в нелелк), и т.л.». 

Отлелвнме положенич ст. 
92 ТК не CTbiKyK)TC4 с текстом 
лругих статеи. Так, солержа- 
ние ч. 1 ст. 92 ТК относител^- 
но несовершеннолетних не 
согласуетсч с солержанием 
ч. 1 ст. 94 ТК. 

Согласно ч. 1 ст. 92 ТК, 
нормалвнач прололжителв- 
HocTb рабочего времени ллч 
работников в возрасте от 16 
ло 18 лет сокрашаетсч на 4 
часа в нелелк) и, слелователв- 
но, составлчет 36 часов. 

Олновременно с зтим в ч. 
1 ст. 94 ТК прелусматрива- 
етсч, что прололжителвноств 
ежелневнои работм работни- 
ков в возрасте от 16 ло 18 лет 
не может превмшатв 7 часов. 


При соблкзлении зтого тре- 
бованич прололжителвноств 
рабочеи нелели ланнои кате- 
гории работников булет со- 
ставлчтв не 36, а 35 часов в 
нелелк). Очевилно, что ллч 
устраненич возникшего раз- 
ночтенич в ч. 1 ст. 92 ТКлол- 
жно прелусматриватвсч: 

- нормалвнач прололжи- 
TeAbHocTb рабочего времени 
ллч работников в возрасте от 
16 ло 18 лет сокрашаетсч не 
на 4, а на 5 часов в нелелк) 
(исхолч из нвтешнеи релак- 
иии ч. 1 ст. 92 ТК). Все равно 
при o6bi4HOM режиме олин 
час указаннмми работника- 
ми не лорабатмваетсч, а ре- 
жим с суммированнв 1 м уче- 
том рабочего времени либо 
запрешен (ст. 298 и 300 ТК), 
либо тралииионно не реко- 
менловалсч. 

Сокрашение прололжи- 
телвности рабочего времени 
лии моложе 18 лет ло 35 ча- 
сов в нелелк) необхолимо не 
TOAbKo в иелчх устраненич 
указаннои вв 1 ше несогласо- 
ванности ст. 92 и 94 ТК, а и в 
иелчх повв 1 шенич уровнч ох- 
paHbi их злоров^ч. Как отме- 
чаетсч в разлеле I Фелералв- 
нои иелевои программв! 
«Мололежв России» (2001 - 
2005 гг.), утвержленнои по- 
становлением Правителвства 
Россиискои Фелераиии, со- 
сточние злороввч мололежи 
ухулшаетсч. В срелнем в Рос- 

СИИ ЛИШВ 10% BbinyCKHHKOB 

школ могут считатвсч абсо- 
лкзтно злоровв 1 ми, 45 - 50% 
имекзт cepbe3Hbie отклоненич 
в физическом и психическом 
развитии^. 


1 СЗ РФ. 2001, ^ 2, ст. 172; 2002, ^ 23, ст. 2170. 
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Y HAC В ГОСТЛХ 


Помимо уточнени^ про- 
Аолжителвности рабочеи 
нелели лии в возрасте от 1 6 
ло 1 8 лет, необхолимо пе- 
ресмотретв вопрос об опла- 
те трула работников моло- 
же 1 8 лет. 

Характернач особен- 
HocTb сокрашенного рабоче- 
го времени длч различнв 1 х 
категории работников со- 
стоит в том, что оно устанав- 
ливаетсч без какого 6bi то ни 
6biAo сокрашенич заработ- 
нои платм, получаемои ими 
в то времч, когла происхо- 
лит сокрашение прололжи- 
телвности рабочего време- 
ни, что нашло закрепление 
и в межлунаролнв 1 х право- 
Bbix актах^. 

В России указаннач осо- 
6eHHocTb в отношении работ- 
ников, не лостигших 1 8-лет- 
него возраста, нашла законо- 
дателвное закрепление зна- 
чителвно ранвше (см. ст. 95, 
1 36 и 61 КЗоТ 1922 г.). В ст. 
180 КЗоТ, принчтого 9 лекаб- 
рч 1971 г., также прелусмат- 
ривалосв, что заработнач 
плата работникам моложе 
восемналиати лет при сокра- 
шеннои прололжителвности 
ежелневнои работм ввтлачи- 
ваетсч в таком же размере, 
как работникам соответству- 
10 ШИХ категории при полнои 
прололжителвности ежел- 
невнои pa6oTbi. 

Труд работников моложе 
восемналиати лет, лопушен- 
Hbix к cAeAbHbiM работам, оп- 
лачиваетсч по слелвнв 1 м рас- 
иенкам, установленнв 1 м ллч 
взрослмх работников, с лоп- 
латои по тарифнои ставке за 
времч, на которое прололжи- 
TeAbHocTb их ежелневнои ра- 
6oTbi сокрашаетсч по сравне- 
ник) с прололжителвноствк) 
ежелневнои работв! взрос- 
Abix работников. Лишв трул 
учашихсч образователвнв 1 х 
школ, профессионалвно-тех- 
нических и срелних спеии- 
aAbHbix учебнмх завелении, 
работакзших в своболное от 
учебв! времч, поллежал опла- 
те пропориионалвно отрабо- 
танному времени или в зави- 
симости от вмработки. 


Указаннвт порчлокопла- 
Tbi труда лии моложе 18 лет 
не TOAbKo не лопускал фор- 
мированич более низкого 
жизненного уровнч полрос- 
тков по сравненик) со взрос- 
AbiMH работниками соответ- 
ствукзшеи категории, но и 
обеспечивал им сохранение 
злороввч. Он исклк)чал воз- 
никновение такои ситуаиии, 
при которои полросток булет 
перенапрчгатвсч, стремчсв 
BbinoAHHTb норму, рассчитан- 
нук) на noAHbiH рабочии лен^, 
за установленное ллч него 
сокрашенное рабочее времч, 
4To6bi получит^ более Bbico- 
кук) заработнук) плату. 

Труловои колекс отка- 
залсч от сохраненич суше- 
ствовавшего многие лесчти- 
летич порчлка оплатв! трула 
работников, не лостигших 
1 8-летнего возраста. В ст. 
271 ТК прелусмотрено, что 
при повременнои оплате 
трула заработнач плата ра- 
ботникам в возрасте ло 18 
лет ввтлачиваетсч с учетом 
сокрашеннои прололжителв- 
ности pa6oTbi, а работникам 
зтого возраста, лопушеннв 1 м 
к cAeAbHbiM работам, трул 
оплачиваетсч по установ- 
AeHHbiM cAeAbHbiM расиен- 
кам. Тем саммм умен^шено 
значение установленич ллч 
зтих работников сокрашен- 
ного рабочего времени как 
важнеишего срелства охра- 
Hbi их трула. 

Именно позтому необхо- 
лимо nepecMOTpeTb закреп- 
леннми в ст. 271 ТК порчлок 
оплатв! труда лии моложе 18 
лет и восстановитв суше- 
ствовавшее ло принчтич 
Трулового колекса правило 
(ст. 1 80 КЗоТ). 

Солержание ст. 92 ТК не 
согласуетсч и с текстом не- 
KOTopbix лругих статеи Тру- 
лового колекса. Так, в ч. 1 ст. 
92 ТК прелусмотрено, что 
нормалвнач прололжителв- 
HocTb рабочего времени ллч 
работников, занчтмх на ра- 
ботах с врелнв 1 ми и (или) 
onacHbiMH условичми трула, 
сокрашаетсч на 4 часа в не- 
лелк) и более в порчлке, ус- 


тановленном Правителв- 
ством РФ. При зтом не при- 
нчто во внимание, что ло ус- 
тановленич порчлка сокра- 
шенич прололжителвности 
рабочего времени, то ecTb ло 
установленич правил сокра- 
шенич рабочего времени или 
олновременно с зтим, необ- 
холимо опрелелитв, какие 
именно произволства, про- 
фессии и pa6oTbi относчтсч 
к работам с врелнмми и (или) 
onacHbiMH условичми трула, 
неустранимв 1 ми при совре- 
менном техническом уровне 
произволства и организаиии 
трула, как зто имеетсч в вилу 
слелатв ллч прелоставленич 
лополнителвнв 1 х отпусков за 
работу в указаннв 1 х услови- 
чх (ст. 116 - 117 ТК). Так, в 
ст. 117 ТК прелусмотрено, 
что, согласно ст. 116 и 117 
ТК, работникам, занчтмм на 
работах с врелнв 1 ми и (или) 
onacHbiMH условичми трула, 
прелоставлч 1 отсч ежеголние 
AonoAHHTeAbHbie оплачивае- 
Mbie отпуска. Перечни про- 
изволств, профессии и лол- 
жностеи, работа в котормх 
лает право на лополнителв- 
HbiH оплачиваемми отпуск за 
работу с BpeAHbiMH и (или) 
onacHbiMH условичми трула, 
а также минималвнач про- 
лолжителвноств зтого отпус- 
ка и услович его прелостав- 
ленич утвержлакзтсч Прави- 
телвством РФ с учетом мне- 
нич Россиискои трехсторон- 
неи комиссии по регулирова- 
ник) соииалвно-труловв 1 х от- 
ношении. 

Преллагаемач проектом 
Фелералвного закона «0 
внесении изменении и до- 
полнении в Труловои колекс 
Россиискои Фелераиии», 
принчтого Госуларственнои 
лумои в первом чтении, но- 
вач релакиич абзаиа пчтого 
ч. 1 ст. 92 ТК, а именно прел- 
ложение о закреплении кон- 
кретнои прололжителвности 
сокрашеннои рабочеи неле- 

ЛИ И уСЛОВИИ, ПрИ KOTOpblX 

она сокрашаетсч, в Положе- 
нии, утвержлаемом в порчл- 
ке, установленном Прави- 
телвством РФ, не устранч- 


ет несогласованноств со- 
лержанич указанного абза- 
ua и солержанич ч. 2 ст. 117 
ТК, посколвку прелусматри- 
вает разноуровневое реше- 
ние вопросов о прелостав- 
лении работникам, занчтмм 
на работах с врелнв 1 ми и 
(или) onacHbiMH условичми 
трула, равнозначнв 1 х и не- 
релко полагак)шихсч вмес- 
те гарантии. 

В насточшее времч зти 
Bonpocbi решакзтсч елинмм 
нормативнмм актом. Таким 
актом чвлчетсч Список про- 
изволств, иехов, профессии 
и должностеи с врелнв 1 ми 
условичми труда, работа в 
KOTopbix дает право на лопол- 
нителвнвт отпуск и сокра- 
шеннвт рабочии ленв, утвер- 
жленнвт по порученик) Пра- 
вителвства СССР постанов- 
лением Госкомтруда СССР и 
Презилиума ВПСПС от 25 
октчбрч 1974 г. 

Характернои особеннос- 
TbK) ланного Списка чвлчет- 
С9\ то, что во многих произ- 
волствах и на работах, со- 
гласно Списку, олновремен- 
но сокрашаетсч рабочии 
ленв и прелоставлчетсч ло- 
полнителвнвт отпуск (см., 
например, разлел IV Списка 
полразлел Б «иветнач метал- 
лургич», болвшои по обвему 
разлелХ «Химические произ- 
волства», разлел XI «Микро- 
биологические произвол- 
ства» и лр.). Разработка лвух 
pa3Hbix актов неизбежно 
привелет к лублированик) 
многих работ и профессии в 
олном из них и усложнит их 
применение. Позтому и 
впрелв Аолжен 6biTb елинми 
Перечен^ работ с врелнмми 
условичми трула, лакзшими 
право на сокрашеннук) про- 
Аолжителвноств рабочего 
времени и лополнителвнв 1 е 
отпуска. Длч зтого ч. 1 ст. 92 
и ч. 2 ст. 117 Трудового ко- 
лекса лолжнв! 6biTb изложе- 
Hbi в релакиии, уполномочи- 
вакзшеи Правителвство Рос- 
сиискои Фелераиии разрабо- 
TaTb такои перечен^ с учетом 
мненич Россиискои трехсто- 
роннеи комиссии по регули- 


^ См.: п. 4 Рекомендаиии МОТ 1962 года ^ 116 о сокрашении продолжител^ности рабочего времени. Конвениии и рекомендаиии, 
npHH^Tbie Международнои конференииеи труда, 1919 - 1966 гг., Женева, 1983, с. 1338. 

^ Комментарии к Трудовому кодексу Россиискои Федераиии под обшеи редакииеи М.10.Тихомирова. М., 2002, с. 331; Киселев И.^., 
Леонов А.С. Комментарии к Трудовому кодексу Россиискои Федераиии. - М.: Издателвство «Аело», 2003, с. 217. 
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рованик) соииалвно-трудо- 
Bbix отношении либо в редак- 
иии, позвол^кзшеи Прави- 
телвству Россиискои Феде- 
раиии поручитв утвердитв 
указаннв 1 и Переченв Минт- 
руду России. 

СклаАВ 1 ва 10 шачсч после 
принчтич Трудового кодекса 
нормотворческач практика 
по аналогичнв 1 м вопросам 
идет по такому же пути (см. 
Переченв должностеи меди- 
иинских, ветеринарнв 1 х и 
HHbix работников, непосред- 
ственно участвукзших в ока- 
зании противотуберкулезнои 
помоши, а также работников 
организаиии по производ- 
ству и храненик) продуктов 
животновоАСТва, обслужива- 
к)ших болвнмх туберкулезом 
селвскохозчиственнв 1 х жи- 
BOTHbix, занчтие котормх свч- 
зано с onacHocTbK) инфиии- 
рованич микобактеричми ту- 
беркулеза, лакзших право на 
Аополнителвнвт оплачивае- 
MbiH отпуск, 30-часовук) ра- 
бочук) нелелк) и аополни- 
телвнук) оплату трула в свч- 
зи с BpeAHbiMH условичми 
трула, утвержАеннвт по по- 
рученик) Правителвства Рос- 
сиискои Фелераиии прика- 
зом Минзлрава России, Ми- 
Ho6opoHbi России, МВД Рос- 
сии, Минк)ста России, Ми- 
нобразованич России, Мин- 
селвхоза России, Фелералв- 
нои пограничнои службв! 
Россиискои Фелераиии от 30 
мач 2003 г. № 225/194/363/ 
126/2330/777/292). 

Разработка в соответ- 
СТВИИ С TpyAOBblM коАексом 
еАиного Перечнч произ- 
воАств, иехов, профессии и 
АОАжностеи с BpeAHbiMH ус- 
ловичми трула, работа в ко- 
Topbix лает право на аопол- 
нителвнвт отпуск и сокра- 
шеннвт рабочии ленв, позво- 
лчет исхоАитв из ОАИнакових 
критериев при оиенке усло- 
вии трула и более належно 
обеспечитв охрану зАороввч 
работников, занчтмх в небла- 
гопричтнв1х условичх трула. 

В соответствии с пре- 
жним законолателвством (ч. 
1 ст. 49 КЗоТ) по просвбе 


работника (как женшинв!, 
так и мужчинвО, имекзшего 
ребенка в возрасте ао 14 Ает 
(ребенка-инвалиАа ао аости- 
женич им возраста восем- 
наАиати лет), работолателв 
обчзан бв 1 л установитв им 
неполнвт рабочии ленв или 
неполнук) рабочук) нелелк). 

Согласно ч. 1 ст. 93 Тру- 
Аового коАекса, такои ре- 
жим в обчзателвном порчА- 
ке может устанавливатвсч 

ТОЛВКО АЛЧ ОАНОГО ИЗ рОАИ- 

телеи, хотч обчзанноств по 
воспитаник) лежит на обо- 
их роАителчх. Слелователв- 
но, оба роАителч аолжнв! 
иметв oAHHaKOBbie возмож- 
ности Алч исполненич сво- 
их роАителвских обчзанно- 
стеи. Позтому нужно при- 
знатв, что ланнач норма не 
толвко снижает лостигну- 
Tbm уровен^ гарантии алч 
работников с семеинв 1 ми 
обчзанностчми, но и не со- 
гласуетсч с ратифииирован- 
нои Конвенииеи МОТ № 
156 (1981 г.) о трулчшихсч 
с семеинв 1 ми обчзанностч- 
ми, согласно которои рабо- 
такзшие мужчинв! и женши- 
Hbi, обремененнме обчзан- 
ностчми в отношении нахо- 
Ачшихсч на их ижАивении 
Аетеи, Аолжнв! иметв рав- 
Hbie возможности алч гар- 
моничного сочетанич про- 
фессионалвнв 1 х и семеинв 1 х 
обчзанностеи. 

Помимо закрепленич 
права кажАого работника, 
имекзшего ребенка в возра- 
сте Ао 14 лет (ребенка-инва- 
лила в возрасте ао 18 Ает), 
на установление ему, по его 
просвбе, режима неполного 
рабочего времени, необхо- 
Аимо преАусмотретв и порч- 
Аок перехоАа работников, 
Алч KOTopbix работолател^ 
обчзан устанавливат^, по их 
просвбе, указаннвт режим, 
на полное рабочее времч, 
когла у них отпалает необ- 
хоАимоств в таком режиме. 
По-виАимому, перехоА в 
зтих случачх Аолжен 6biTb 
беспрепчтственнмм, иначе 
названние работники не 
смогут восполвзоватвсч сво- 


им правом на неполное ра- 
бочее времч. 

В ст. 96 ТК, как и в ст. 48 
КЗоТ, прелусмотрено, что 
проАолжителвноств pa6oTbi 
(cMeHbi) в ночное времч (с 22 
часов Ао 6 часов) сокрашает- 
сч на ОАин час. При зтом не 
сказано, уменвшает аи со- 
крашение проАолжителвнос- 
ти pa6oTbi в ночное времч 
установленнук) норму рабо- 
чего времени (40 часов в не- 
лелк)). В свчзи с зтим вмска- 
3biBaK)TC4 pa3Hbie мненич. 
Оани спеииалистм трулово- 
го права считак)т, что сокра- 
шение проАолжителвности 
pa6oTbi (cMeHbi) в ночное вре- 
мч на ОАин час не влечет за 
собои сокрашенич обшеи 
проАолжителвности нор- 
малвного рабочего времени 
- сорока часов в нелелк). 
Слелователвно, зта 40-часо- 
вач норма лолжна 6biTb со- 
блкзлена в учетном периоле^. 
Другие полагакзт, что сокра- 
шение проАолжителвности 
ночнои pa6oTbi (cMeHbi) на 
ОАин час не аолжно компен- 
сироват^сч отработкои зто- 
го часа в лругое времч, по- 
сколвку необхоАимоств та- 
кои отработки ст. 96 не пре- 
Аусматривает. Кроме того, 
сторонники зтои точки зре- 
нич обрашакат внимание на 
то обсточтелвство, что алч 
болвшинства организаиии 
промв 1 шленности, транспор- 
та, свчзи, перерабатв 1 вак)- 
ших отраслеи агропроммш- 
ленного комплекса и лр. еше 
в 1987 г. Постановлением 
UK КПСС, Совета Мини- 
стров СССР и BUCnC от 12 
февралч 1987 г. «0 перехо- 
ле обвеАинении, преАприч- 
тии и организаиии промиш- 
ленности и лругих отраслеи 
нароАного хозчиства на мно- 
госменнвт режим работв! с 
ueAbK) повмшенич зффектив- 
НОСТИ ПрОИЗВОАСТВа» 6blAO 

преАусмотрено, что обшее 
количество рабочих лнеи в 
голу при сокрашении ночнои 
pa6oTbi на ОАин час в усло- 
вичх трехсменного режима 
не Аолжно превмшатв обше- 
го числа рабочих лнеи при 


ОАносменнои и Авусменнои 
работе"^. Такое решение име- 
ло соответствукзшук) право- 
вук) основу: ст. 48 КЗоТ не 
требовала отработки време- 
ни, на которое сокрашаласв 
проАолжителвноств ночнои 
pa6oTbi. 

Такач направленност^ 
законолателвства о регули- 
ровании времени работм в 
H04Hbix сменах не бмла слу- 
чаинои. Спеииалистм по 
физиологии трула устано- 
вили, что работа в ночное 
времч негативно возлеи- 
ствует на ЗАоровве работни- 
ков и их произвоАственнв1е 
показатели, что npouecc 
восстановленич нормалвно- 
го уровнч физиологических 
функиии после работм в 
H04Hbie 4acbi замеллен и 
организм требует более 
Алител^ного OTAbixa^. Тре- 
бование отработки време- 
ни, на которое сокрашает- 
С9\ по закону проАолжителв- 
HocTb рабочеи сменм, при- 
вело 6bi к умен^шеник) про- 
Аолжител^ности внерабоче- 
го времени и лишило работ- 
ников возможности иметв 
Аополнителвное времч алч 
такого Алителвного OTAbixa. 
Тем более не может иати 
pe4b о применении указан- 
нои отработки в современ- 
Hbm периоА. Как свиАетел^- 
ствукзт AaHHbie о состочнии 
3AopoBb4 населенич, зАоро- 
вого населенич в России ос- 
талосв не более 20%. Из-за 
болезнеи ежелневно не Bbi- 
хоАит на работу 3 млн. че- 
ловек, 20 - 25 млн человек 
нахоАчтсч в преА- или пост- 
болезненном состочнии. На 
поАхоле к пенсионному воз- 
расту боАее 70% страАакзт 
от различнв 1 х нелугов^. 

На основании изложен- 
ного прелставлчетсч, что во 
избежание неправилвного 
пониманич и примененич ст. 
96 ТК в части сокрашенич 
проАолжителвности pa6oTbi в 
ночное времч на оаин час в 
зтои статве необхоАимо пре- 
Аусмотретв, что сокрашение 
ночнои cMeHbi на оаин час 
отработке не поАлежит. 


Комментарии к Трудовому кодексу Россиискои Федераиии. Ответственнв 1 и редактор 10.П. Орловскии. - М.: «ИНФРА-М», 2002, с. 
244; Коршунов fO.H., Коршунова T.fO. и др. Комментарии к Трудовому кодексу Россиискои Федераиии. - М.: «Спарк», 2002, с. 223. 

^ Руководство по физиологии труда. Под редакииеи З.М. Золинои, Н.Ф. Измерова. 1983, с. 478. 

^ AaHHbie приведенв! министром здравоохранени^ России fO. Шевченко. - «Россииска^ газета», 2003 г., 5 августа. 
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Y HAC В ГОСТЛХ 


В ст. 96 ТК необхоАимо 
внести также HHbie дополне- 
ни^, нар^ду с запрешением 
привлечени^ к работе в ноч- 
ное времч беременнв 1 х жен- 
шин и работников, нелостиг- 
ших возраста 18 лет (за ис- 
клкзчением некоторв 1 х лии), 
прелусмотретв возможноств 
освобожленич от ночнв 1 х ра- 
бот и лругих категории ра- 
ботников в соответствии с 
законолателвством (работни- 
ков, заболевших туберкуле- 
зом)^, работников, котормм 
ночнач работа противопока- 
зана по состочник) здороввч. 

Касачсв категории работ- 
ников, KOTopbie могут при- 
влекат^сч к ночним работам 
TOAbKo с их пис^менного со- 
гласич и при условии, если 
такач работа не запрешена 
им по состочник) злороввч, ч. 
5 ст. 96 ТК принимает во вни- 
мание TOAbKo состочние здо- 
poBb4 самих работников, в 
частности женшин. Межлу 
тем и состочние злороввч 
BocnHTbiBaeMbix ими летеи 
раннего летского возраста, 
особенно в возрасте до гола 
(ло Авух лет), летеи-инвали- 
лов может служитв основа- 
нием ллч признанич недопу- 
стимости их трула в ночное 
времч. Например, в ст. 7 
Конвениии МОТ № 171 
(1990 г.) о ночном труле пре- 
лусмотрена необходимоств 
принчтич мер, обеспечивак)- 
ших наличие алвтернативнои 
ночному трулу pa6oTbi ллч 
трулчшихсч женшин в тече- 
ние опрелеленного времени 
сверх периода после рожле- 


нич ребенка, при наличии 
медииинского свилетелвства, 
что зто необхолимо длч зло- 
poBb4 матери или ребенка. 

В число статеи, регулиру- 
к)ших режим рабочего вре- 
мени (гл. 16 ТК), вклкзчена ст. 
102 о работе в режиме гиб- 
кого рабочего времени. Ол- 
нако если лругие статви зтои 
главв! в тои или инои мере 
pacKpbiBaioT содержание по- 
нчтии, о KOTopbix в них илет 
pe4b: ненормированнми ра- 
бочии ленв (ст. 101 ТК), смен- 
нач работа (ст. 103 ТК), сум- 
мированнвт учет рабочего 
времени (ст. 104), разлеле- 
ние рабочего лнч на части 
(ст. 105 ТК), - закреплчк)т 
услович и порчлок их приме- 
ненич, а также предусматри- 
вак)т необхоАимоств учета 
мненич представителвного 
органа работников или Bbi- 
борного профсокззного 
органа при их установлении, 
то пончтие pa6oTbi в режиме 
гибкого рабочего времени 
никак не раскрвшаетсч. Ос- 
таетсч нечсним, когла и в 
каких иелчх такои режим 
ввоАитсч, в каком порчлке, в 
чем гибкоств и лругие осо- 
бенности зтого режима и т.л. 
Межлу тем имекзтсч норма- 
THBHbie npaBOBbie актм, гле 
солержатсч ответм на зти 
Bonpocbi'^. Позтому ст. 102 
ТК можно сформулироват^ 
более четко. В частности, 
учеств, что характернои осо- 
бенноствк) pa6oTbi в режиме 
гибкого рабочего времени 
чвлчетсч установление фик- 
сированного рабочего вре- 


мени, когла работники лол- 
жнв 1 нахолитвсч на своем 
рабочем месте, и переменно- 
го времени, в пределах кото- 
рого работники вправе начи- 
HaTb и заканчиват^ работу по 
своему усмотреник), а не по 
согласованик) кажлвт раз с 
работодателем. Именно пре- 
лоставление такои самосто- 
чтелвности работнику позво- 
лчет гармонизироватв инте- 
pecbi работолателч и личнме 
HHTepecbi работников. 

В отличие от Кодекса за- 
конов о труле, в соответ- 
ствии с KOTopbiM сверхуроч- 
Hbie pa6oTbi, как правило, не 
лопускалисв (ч. 1 ст. 54 КЗоТ) 
и администраиич могла при- 
менчтв cBepxypo4Hbie работм 

TOAbKO в ИСКЛК)ЧИТеЛВНВ1Х 

случачх, прелусмотреннв 1 х 
законолателвством, и лишв с 
разрешенич соответствук)- 
шего Bbi6opHoro профсокзз- 
ного органа ланнои органи- 
заиии (ч. 2 ст. 54 КЗоТ), Тру- 
ловои кодекс подобнои нор- 
Mbi не солержит. Отказав- 
шисв от исполвзованич понч- 
тич «исклк)чителвнв 1 е слу- 
чаи», Труловои кодекс опре- 
лелил рчл ситуаиии (п. 1 - 5 
ч. 2 ст. 99 ТК), при возник- 
новении KOTopbix привлече- 
ние к CBepxypo4HbiM работам 
произвоАитсч работолателч- 
ми с писвменного согласич 
работника, и установил, что 
в лругих случачх привлече- 
ние к cBepxypo4HbiM работам 
лопускаетсч с пис^менного 
согласич работника и с уче- 
том мненич Bbi6opHoro 
профсокззного органа дан- 


нои организаиии (ч. 3 ст. 99 
ТК). Кроме того, HOBbm Ко- 
лекс значител^но сузил круг 
работников, KOTopbix нел^зч 
привлекат^ к сверхурочним 
работам (сравнитв ч. 3 ст. 54 
КЗоТ и ч. 4 ст. 99 ТК). Тем 
caMbiM созлана правовач ос- 
нова Алч широкого примене- 
нич работолателчми сверху- 
po4Hbix работ. 

Такач направленност^ за- 
конодателвства по вопросу 
примененич сверхурочнмх 
работ расхолитсч с требова- 
ничми обеспеченич приори- 
тета сохраненич жизни и зло- 
poBb4 работников (ч. 1 ст. 210 
ТК), не ориентирует работо- 
лателч на бережное отноше- 
ние к злороввк) работников и 
не побужлает его к такои 
организаиии производства и 
трула, которач искл 1 очала 6bi 
Heo6xoAHMocTb примененич 
CBepxypo4Hbix работ. 

Вместе с зтим закреплен- 
ное в ст. 99 положение о при- 
влечении к сверхурочним 
работам, BbBbiBaeMbiM чрез- 
BbHaHHbiMH обсточтел^ства- 
ми, TOAbKo с пис^менного 
согласич работника лишает 
работодателч возможности 
оперативного решенич про- 
извоАСТвеннв1х вопросов в 
указаннмх обсточтелвствах. 

Преллагаемое проектом 
изменение редакиии ст. 99 
ТК (вв 1 леление в неи случаев, 
когла согласич работника на 
привлечение его к сверху- 
рочнои работе не требуетсч) 
не противоречит межлуна- 
poAHbiM нормам и заслужива- 
ет оАобренич. 


При поАписке на журнал 



на II полуголие 2004 гола 
Bbi БЕСПЛАТНО 
получаете 2 журнала: 


«Нормиро- 


«Охрана 

вание труда 


труда 

и системв! 

+ 

и техника 6е- 

заработнои 

платв 1 » 

зопасности» 


^ В соответствии с п. 3 Инструкиии о трудовом устроистве рабочих и служаших, имекзших заболевани^ туберкулезом, утвержденнои 
постановлением СНК СССР от 5 ^нвар^ 1943 г., заболевшие туберкулезом работники до прин^ти^ Трудового кодекса по закл 1 очени 1 о 
ВКК туберкулезного диспансера подлежали освобожденик) от ночнои работи. 

® См.: Рекомендаиии по примененик) режимов гибкого рабочего времени на предпри^ти^х, в учреждени^х и организаии^х отраслеи 
народного хоз^иства, утвержденнв 1 е постановлением Госкомтруда СССР и Секретариата BUCnC от 30 ма^ 1985 г. (Б|оллетенв Госком- 
труда СССР, 1985, ^ 11). 
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